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1 Sammanfattning

Enligt barnkonventionen har varje barn rittighet att kiinna sig trygg och att inte bli ut-
satt for diskriminering, krankande sirbehandling eller mobbning. Trots det vet vi att
skolan dr en arena for mobbning elever emellan. Det forekommer ocksa att vuxna mob-
bar eller kranker barn/elever.

Ernst & Young har pd uppdrag av revisorerna i Visteras stad genomfort en granskning
med syfte att kartligga skolornas arbete mot mobbning och krénkande beteende.

Syfte och genomforande

Syftet med granskningen &r att belysa hur skolorna arbetar med antimobbningsfragan
samt hur skolan sikerstdller elevernas réttighet att fa vara trygga i skolan och att inte bli
utsatta for krankande sarbehandling.

Granskningen baseras pa dokumentgranskning samt intervjuer med rektorer, elevgrup-
per samt elevvardsteam vid fyra skolor; S:t Ilians skola, Irstaskolan, Viksdngsskolan
samt den privata friskolan Kunskapsskolan.

Resultat

Den overgripande bedomningen dr att samtliga skolor har en uttryckt strategi for att
arbeta forebyggande mot krinkande behandling och mobbning. Skolorna skiljer sig i
hur standardiserad sjdlva proceduren ér vid uppdagade fall av mobbning. Kunskapssko-
lan och S:t Ilians skola har en forhéllandevis strikt och standardiserad procedur da fall
av mobbning uppticks medan Irstaskolan och Viksidngsskolan har ett mer informellt
och provande sitt att hantera det enskilda fallet.

Samtliga skolor har reviderade och forankrade likabehandlingsplaner och bedomningen
ar att fragan om trygghet och arbete mot krankning och mobbning dr levande och upp-
mirksammad pa samtliga granskade skolor.

De tva skolor som anslutit sig till ndtverket Here4U, S:t Ilians skola och Kunskapssko-
lan, har elevgrupper som kompetensméissigt 4r markant béttre rustade for att uppticka
och rapportera om mobbning, dn de ovriga tva skolorna. Elevernas betydelse i arbetet
ar omvittnat stor vilket framkom i samtliga intervjuer.

Rekommendationer
Granskningen pekar pa foljande omrdden som kan forbéttras:

1. Likabehandlingsplanerna pa samtliga skolor bor fortydligas néir det géller hur
skolan avser att agera vid kontakt och information till fordldrar/vardnadshavare.
Oavsett om man viljer att alltid informera och involvera fordldrar direkt eller 1
ett senare skede bor den valda strategin fortydligas.

2. Irstaskolan och Viksidngsskolan bor precisera vilka principer som géller for do-
kumentation och forvaring av dokumentationen.
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3. Samtliga skolor bor tydligare ange vilka planer som finns for att sidkra persona-
lens kompetens pa omradet krinkande behandling och pé vilket sétt detta sker.

4. Alla skolor inom kommunen rekommenderas efterstriva den kompetens hos
elevrepresentanterna som rader vid Kunskapsskolan och S:t Ilians skola.

5. Verksamhetscheferna inom proAros och de pedagogiska nimndernas stab re-
kommenderas att omprova PN-enkétens tongivande stdllning som uppfoljning
pa aggregerad niva. Ett omrade som krinkande beteende och mobbning bor mo-
tas med kvalitativa metoder som kan finga djupet i fragan. Ett bra grundplat for
att skapa detta dr den elevhélsoundersokning som genomfors i arskurs 4 och 8
och som innehéller bade enkitsvar och uppfoljande samtal.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt barnkonventionen har varje barn rittighet att kiinna sig trygg och att inte bli ut-
satt for diskriminering, krankande sirbehandling eller mobbning. Trots det vet vi att
skolan dr en arena for mobbning elever emellan. Det forekommer ocksa att vuxna mob-

bar eller krianker barn/elever.

Ernst & Young har pd uppdrag av revisorerna i Visteras stad genomfort en granskning
med syfte att kartligga skolornas arbete mot mobbning och krénkande beteende.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att belysa hur skolorna arbetar med antimobbningsfragan
samt hur skolan sikerstdller elevernas réttighet att fa vara trygga i skolan och att inte bli
utsatta for krankande sarbehandling.

I projektplanen anges ett antal revisionsfragor enligt nedan. Dessa besvaras i rapportens
sista del ”Diskussion och slutsatser”.

e Har skolan tagit fram handlingsprogram mot krinkande behandling? Vad ségs

sarskilt om mobbning? Hur f6ljs handlingsprogrammet upp?

Har ldrarna utbildats i mobbningsproblematiken?

Vad gors forebyggande pa skolan och vem ansvarar for genomforandet?

Hur engageras personal, fordldrar och elever i det forebyggande arbetet?

Vilka rutiner finns for att tidigt uppticka mobbning eller krinkande behand-

ling?

e Hur forvissar sig skolan att elever inte mobbas/krinks pa skolgarden och till
och frén skolan?

e Hur forvissar sig skolan om att vuxna inte krénker eleverna? Vilka rutiner finns
for det?

e Vad hinder konkret om misstanke finns om att elev dr utsatt for mobbning av
kamrater eller vuxna? Hur utreds fragan och vad hiander med den mobbade och
mobbarna?

e Vilka atgérder vidtas? Dokumentation och uppf6ljning?

e Vilken ér den samlade beddmningen av skolans antimobbningsarbete? Uppfyl-
ler skolan kraven i barnkonventionen och de nationella styrdokumenten?
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2.3 Avgrinsning
Granskningen &r genomford genom nérmare studier av fyra grundskolor.

S:t Ilians skola (ak 6-9), Viksdngsskolan (&k 7-9), Irstaskolan (dk 1-9) och Kunskaps-
skolan (fristdende grundskola) (&k 6-9). Valet dr gjort i avsikt att sprida olikheter be-
traffande upptagningsomraden. S:t Ilians skola och Vikséngsskolan &r innerstadsskolor
med elevunderlag frimst frin de omkringliggande skolorna. Irstaskolan dr en skola med
stark anknytning till Irsta som dr ett mindre samhille en mil utanfor stadskdrnan samt
Kunskapsskolan som rekryterar elever fran hela kommunen.

2.4 Tillvigagiangssitt
Granskningen har genomforts genom granskning av f6ljande dokument:

e Lagtexter kring krinkande behandling och mobbning. (2006)

e Skolverkets ”Allménna rad och kommentarer for arbetet med att frimja likabe-
handling och for att motverka diskriminering och annan krinkande behandling”
(2006)

Visteras stads utbildningsplan

Némndernas PN-enkit

Skolhdlsovardens enkit for elevhdlsosamtal

Skolornas samlade dokument kring mobbning och krankande behandling inkl.
likabehandlingsplaner

Intervjuer har gjorts med bitr. chef for de pedagogiska nimndernas stab samt tva av
proAros verksamhetschefer. Vid de fyra skolorna har intervjuer gjorts med elevgrupp
(elevrad eller specifik grupp), rektor/er, samt personalen i elevvardsteamet eller mot-
svarande.

2.5 Definitioner

I de styrande dokumenten anvinds begreppet krankande behandling” som ett sam-
lingsbegrepp pé olika former av krankningar. I skolverkets allmdnna rad “For arbetet
med att motverka alla former av krinkande behandling” framhalls att krinkande be-
handling ar att ndgon eller nagra krénker principen om ménniskors lika virde. Krénk-
ningar &r ett uttryck for makt och fortryck och kan vara

fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag och knuffar)

verbala (t.ex. att bli hotad eller kallad hora, bog)

psykosociala (t.ex. att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning)

text- och bildburna (t.ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms).

I denna rapport anvinds genomgéende begreppen krinkande beteende och mobbning.
Mobbning avser krinkande behandling som upprepas och som ir riktat mot samma
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person. Begreppet mobbning inbegriper dven att den mobbade befinner sig ett tydligt
maktmassigt underldge. Krinkande behandling avser krankning vid ett tillfélle.

Skolornas arbete mot krinkande behandling ska omfatta insatser mot mobbning, sexu-
ella trakasserier, rasism, framlingsfientlighet, homofobi.

Ovanstaende definitioner giller formell diskussion och i dokument. I praktiken anvinds
ordet mobbning som ett samlingsbegrepp och anvinds ibland av elever och dven vuxna
som ett mycket odramatiskt ord — ”"Han mobbade mig igar”. Utrymmet for olika inne-
border ar stort vilket gor det extra viktigt att vara klar over definitionen i styrningen av
arbetet. Darfor inleds varje avsnitt dér skolorna beskrivs med hur man preciserat pro-
blemet.

Visteras stad — Granskning av skolans antimobbningsarbete
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3 Lagstiftarens och myndighetens krav pa skolorna

Den 1 april 2006 tridde en ny lag i kraft som stérker skyddet mot krinkande behand-
ling och mobbning. Lagen innebér att diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorig-
het, religion, sexuell laggning och funktionshinder forbjuds i forskolan, skolan och
vuxenutbildningen. Lagen innebdr ocksa att barn och elever fér ett lagligt skydd mot
annan kridnkande behandling, exempelvis mobbning. Lagen omfattar all verksamhet
som beskrivs i1 skollagen: forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grund- och gymnasie-
skola samt kommunal vuxenutbildning.

Enligt lagen skall ocksa huvudmannen tillse att det finns en likabehandlingsplan for
varje enskild verksambhet, i detta fall pa varje skola. I laroplanen stod det tidigare att
rektor har ansvar for att utfirda handlingsprogram mot kréinkande behandling m.m.
Perspektivet har ddrmed fordndrats eftersom skyldigheten enligt den nya lagen &r att
utverka en likabehandlingsplan. Ett bredare anslag har ddrmed blivit fallet och mobb-
ningsproblematiken dr endast en del av det som innefattas att lika behandling.

Lagen foregicks av en proposition 2005/06:38 dir regeringen beskriver att villkoren i
ett demokratiskt samhille bygger pa att det finns ett lagstadgat skydd for barn och vux-
na fran att bli krankta eller diskriminerade. I sammanfattningen av propositionen mar-
keras att “Ingen flicka eller pojke ska behova ga till sin forskola eller skola och riskera
att bli utsatt for diskriminering och annan krdnkande behandling. I en likvirdig verk-
samhet for alla respekteras barns, ungas och vuxnas rdttigheter fullt ut”.

Skolverket har 2006 utfardat ”Allménna rdd och kommentarer for arbetet med att frim-
ja likabehandling och for att motverka diskriminering och annan krinkande behand-
ling” Raden grundar sig pa ovanstdende lag. Rdden och kommentarerna ir tinkta att
stodja skolornas arbete och innehéller rad kring:

e Likabehandlingsplanen.

e Hur man kan frimja barns och elevers lika réttigheter och att forebygga och forhind-
ra diskriminering, trakasserier och annan kriankande behandling.

e Hur man kan upptécka trakasserier och annan krinkande behandling.

e Attutreda trakasserier och annan krédnkande behandling.

e Att atgirda trakasserier och annan krinkande behandling.

Enligt skolverkets allmidnna rad bor en likabehandlingsplan:

o tydligt uttrycka att verksamhetens ledning tar avstdnd frdn alla tendenser till
trakasserier och annan krdnkande behandling och ange en tydlig ansvarsfor-
delning mellan rektor eller ndgon med motsvarande ledningsfunktion och per-
sonal,

e vara konkret och utgad fran aktuell kartliggning av verksamhetens behov som
utgdangspunkt for planerade dtgdrder under det kommande dret med en tydlig
koppling till varje diskrimineringsgrund, beskriva rutiner for akuta dtgdrder
och uppfoljande insatser och hur dessa skall dokumenteras,
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o beskriva hur barn, elever och personal skall medverka i arbetet med planen
samt hur vardnadshavare skall goras delaktiga i arbetet,

o beskriva hur planen skall géras kind och forankras i hela verksamheten och
hos barns och elevers vardnadshavare,

o innehdlla en planering for personalens kompetensutveckling for att 6ka med-
vetenheten om férekomsten av och kunskap om diskriminering,

e trakasserier och annan krinkande behandling, och beskriva hur planen drligen
skall foljas upp, utvirderas och vid behov revideras.

Visteras stad — Granskning av skolans antimobbningsarbete
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4 Organisatoriska forutsittningar och styrning i Visteras stad

Grundskolenimnden och pedagogiska nimndernas stab har inte preciserat nagra styr-
dokument specifikt for krankande beteende eller mobbning utan hénvisar till de natio-
nella lagtexterna och de allmédnna rad som finns framtagna av skolverket. I utbildnings-
planen for 2007-2011 klargors att I Visterds skolor rader nolltolerans mot all form av
krdankande behandling. Varje skola ska ha en likabehandlingsplan och bedriva ett verk-
ningsfullt arbete mot krdnkande behandling. Alla vuxna i skolan har ansvar for att rea-
gera tydligt ndr de gemensamma reglerna overtrdds”. Vidare framgar tydligt 1 utbild-
ningsplanen att nolltolerans rader for all krénkande behandling i skolor.

Néamnden foljer upp arbetet mot krinkande behandling och mobbning via en arlig enkét
till alla elever och fordldrar. I denna finns ett flertal frigor om mobbning, sexuellt
stotande tilltal och frimlingsfientliga uttryck. Dar finns dven frdgor om myntets andra
sida ndmligen huruvida elever upplever trygghet och lugn i skolan. Svarsfrekvensen
brukar vara drygt 75%. Vid storre avvikelser tar ndmndernas stab initiativ till att folja
upp och efterfraga atgiarder. Resultatet av enkéterna ar relativt uppmérksammade och
utgdr en del av den externa projicering och profilering skolor idag arbetar med for att
attrahera elever. Enkétresultatet finns i idag dock inte tillgangligt pA kommunens hem-
sida utan hanteras av respektive skola och anvinds bl.a. i kvalitetsredovisningen.

Pa verksamhetsomrddesniva intas samma forhallningssatt vilket innebér att man inte
har nagra specifika styrdokument for just mobbning och krinkande behandling. Dér-
emot har initiativ tagits till en storre satsning pa att skapa trygghet i skolorna. Arbetet
initierades av ovan ndmnda enkét som &r 2006 visade ett forsdmrat resultat avseende
mobbning for arskurs 5. BO kontaktades for att den vigen skapa en bild av hur anmal-
ningarna till BO fordelade sig mellan olika skolor. Dérefter har under 2007 en storre
arbetsgrupp med utvalda personer fran skolor och andra instanser arbetat med att defi-
niera vad som i praktiken skapar egentlig trygghet i skolor. Under hosten 2007 har
samtliga rektorer fétt i uppdrag att redovisa en egen avsiktsforklaring for att skapa
trygga forhallanden pa skolorna. En strategi som de tre verksamhetscheferna utgér fran
pa sin niva ar att inte fokusera mobbning eller krdnkning utan att i malarbetet arbeta
mot att skapa trygghet. Vad satsningen utmynnar i ir idag inte helt klart.

Ett moment i proAros arbete som verksamhetscheferna vill framhélla dr kompetensut-
vecklingssatsningen “Klart ledarskap” och ”Klart medarbetarskap” som riktas till alla
chefer och personal inom proAros verksamheter. Utbildningssatsningen innehéller kun-
skapsmoment och firdighetstraning i konflikthantering och samtalsteknik. Bada aspek-
terna dr viktiga for att personalen ska kunna nirma sig mobbningsproblematiken pa ett
professionellt sétt.

Verksamhetschefernas uppfoljning av skolornas arbete sker i den géingse uppfoljningen
av respektive styrkort och resultatdialog med respektive rektor. Frdgorna om mobbning
och kriankande verksamhet tas upp under rubriken trivsel i skolan.
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5 Kunskapsskolan i Visteras
Beskrivning av skolan

Kunskapsskolan ér en privat friskola i Vésteras med arskurserna 6 till 9. antalet elever
ar 400. Skolan dr byggd i en f.d. fabrikslokal vid hamnomradet. Lokalernas utformning
utgar fran en tanke som utmanar den gamla principen om ett klassrum. Eleverna som i
hog grad arbetar utifran individuella planer och ingér i1 basgrupper, ror sig mellan fore-
lasningssalar och allménna utrymmen. De allmidnna utrymmena bestér av en gata i mit-
ten med foreldsningssalar och 6ppna utrymmen av olika storlek bredvid.. Arbetsplatser
och grupparbetesbord finns overallt. Alla viggar ar genomskinliga glasviggar, dven
handledares och rektorns expedition. Principen dr att individerna alltid ska vara sedda
och att elever och vuxna hela tiden finns tillsammans. Ett av syftena med bade lokaler-
nas utformning och handledarfunktionen é&r att forebygga mobbning genom att minime-
ra platser och tillfallen dér krinkande behandling kan ske utan insyn.

Upptagningsomradet for skolans elever ar vildigt utspritt. Manga elever kommer med
buss bade fran andra delar av staden och frin landsbygden.

Hur har skolan preciserat problemet?

Personalen definierar och beskriver problemet i linje med de nationella riktlinjerna och
skolverkets allminna rad. Detta géller d&ven den elevgrupp som har till uppgift att upp-
tacka och forebygga mobbning. De begrepp som anvinds av bade ldrare och elever ar
mobbning. I likabehandlingsplanen anvinds begreppen krinkande behandling och
mobbning.

Kunskapsskolan valde att inte delta i PN-enkédten 2007.
Organisering och styrning av arbetet

Arbetet mot mobbning ingar som en del i skolans totala upplidgg nér det géller lokaler
och framfor allt personalens sétt att arbeta. Basgruppshandledaren &r en nyckelperson
vid bade identifiering och atgird av problemen. En annan nyckelroll har den elevgrupp
som har till uppgift att forebygga, identifiera och eliminera mobbning och krénkande
beteende.

Kunskapsskolan dr en av fem skolor i Vésterds som dr anslutna till ett ndtverk som he-
ter Here 4 U (for you). Nitverket startades 2002 av fyra gymnasieelever och syftar till
att forebygga brott, droger och mobbning och dirigenom skapa en tryggare skola och i
forlingningen en tryggare stad. Nétverket stridvar ocksa efter att utveckla kompetens
kring sociala problem och atgérder. Vid intervjun med elevgruppen (8 elever) framgick
att eleverna har djup insikt i mobbningsproblematiken och ar kapabla att fora mycket
nyanserade resonemang kring varfor mobbning uppstar och vilka konsekvenser som
kan bli foljden for bade den som blir utsatt for mobbning och den som mobbar. Négra
aspekter som denna elevgrupp tog upp i intervjun var:

Visteras stad — Granskning av skolans antimobbningsarbete
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Mobbning ir ett krinkande beteende som sker mot samma person vid upprepa-
de tillfllen.

Den som mobbas ér ofta ett objekt for mobbarens behov av att utmirka sig eller
hantera sin osékerhet. Hittas ingen krokig ndsa eller annorlunda hudférg hittas

ndgot annat hos personen som anvénds som objekt.

e Elever som vill byta skola for att komma ifrén en utsatt roll eller en "mobbar-
roll” kan ibland fastna i samma roll pa den nya skolan pé grund av information
och rykten medvetet sprids frdn andra skolor i staden.

e Mobbning &r inte ett faktiskt beteende utan upplevelsen hos den som blir utsatt

for det.

e Here 4 U — medlemmarna ser mycket mer &n vad ldrarna ser av det mobbnings-
beteende som finns och har ddrmed en viktig roll for att uppticka mobbning.
e Det ér inte svart att rekrytera medlemmar till gruppen.

Vid skolan finns ocksa ett elevvardsteam bestaende av rektor, skolskoterska och speci-

alpedagog.

Definitioner och plan for forebyggande atgérder finns tydligt beskrivna pa skolans in-
terna hemsida och i likabehandlingsplanen. Elever och ldrare informeras dterkommande
om skolans stdllningstaganden. Bland annat framgar skolans nolltolerans mot mobb-

ning .

Atgiirder pd skolan

Uppticka mobbning Handledare som vistas mycket bland eleverna i den Sppna bygg-
naden. Den efterstrdvade trygga relationen mellan elev och hand-
ledare forvintas borga for att upplevelser av krankning eller
mobbning kommer till handledarens kdnnedom.
Here 4 U — gruppen &r den andra huvudaktoren for att uppticka
och rapportera om mobbning.

Utredning/datgiird Vem som helst av skolans personal bor fraga den mobbade eller

andra om NAR, VAR, HUR och VEM? Oavsett om det 4r medar-
betare eller elever som uppdagar ett fall av mobbning genomfors
ett samtal med de tvé parterna tillsammans eller var for sig bero-
ende pa situationen.

Anteckningar fors redan fran borjan.

Basgruppshandledaren involveras mer eller mindre direkt i de fall
det inte dr denna som sett problematiken. Samtalet resulterar i ett
kontrakt dér ett uppfoljningsméte dr inplanerat. Fordldrar informe-
ras. Handledaren bevakar utvecklingen mellan kontrakt och upp-
foljningsdatum.

Om problemet kvarstar informeras forovaren om att beteendet ar
straffbart. Arendet tas upp i en elevvardskonferens och anméilan
kan goras till polis eller socialtjénst.

Visteras stad — Granskning av skolans antimobbningsarbete
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Forebyggande Amnet tas upp vid vissa basgruppssamlingar

Here 4 U — gruppen arrangerar introduktionsdagar for arskurs 6
samt tar olika initiativ till att uppméarksamma problemet.

Virderingsévningar genomfors i anslutning till temadagar.

Rektor, handledare och elevradet faststiller och dndrar i de ord-
ningsregler som géller for skolan

I vissa fall far skolan information fran de mellanstadieskolor som
eleverna kommer ifran. Detta dr helt beroende av enskilda ldrare
och inte ett systematiskt arbete.

Beroende av initiativ fran enskilda larare far skolan ibland infor-
mation fran mellanstadieskolor om vissa elever som varit utsatta
for eller utdvat mobbning,.

Mobbning frdin vuxen person

Om fallet géller en ldrare som upptritt pa ett av eleven uppfattat krinkande sétt gar
fragan till rektor som tar sig an frdgan som en del i sitt arbetsledaransvar.

Dokumentation och uppfoljning

Alla atgirder som vidtas enligt ovan dokumenteras enligt mall och forvaras av rektor.
Uppfoljningen sker i form av en enkdit till elever, ldrare och fordldrar minst en gang per
ar. Enkéten bestar av 80 fragor och innehéller bland annat frdgor om mobbning.

Kompetens

Personalen far utveckling av relevant kompetens vid temadagar och studiedagar.

lakttagelser

Skolan har en genomgéende strategi som bygger pa synlighet och transparens. Bade
byggnaden och organiseringen genomsyras den tanken. Handledare finns alltid bland
eleverna. Rektorns expedition och lérares arbetsrum finns mitt i flodet av elever och har
glasvéiggar och dorrar. Pa de tre 6vriga skolorna har rektorer sina expeditioner i en sér-
skild korridor nagot avskild fran klassrumsbyggnaderna.

Skolan tillimpar en relativt formaliserad procedur som f6ljs da héandelser uppstér.
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6 Viksingsskolan i Viisteras
Beskrivning av skolan

Viksdngsskolan dr en hogstadieskola och ligger i norra stadsdelen och ér ”grannskola”
till Kunskapsskolan. Till skillnad fran Kunskapsskolan kommer de flesta elever fran de
mellanstadieskolor som ligger inom omradet skolor norra” inom proAros. Eftersom
skolan dr en profilskola mot idrott kommer dock en del av eleverna dven frn andra
omréaden. Skolan undervisar i arskurs 7-9 samt sarskola 7-10 och har cirka 660 elever
fordelade pa 30 klasser. Antalet anstéllda &r cirka 90.

Hur har skolan preciserat problemet?

Det sammanfattande begreppet for att diskutera och hantera dessa problem dr mobb-
ning. Som arbetsbegrepp pa skolan anvinds begreppen mobbning och incidenter. De
bada begreppen samlar de foreteelser som stor ordningen, som kan krdnka personer och
skapa allmén otrygghet. En incident kan foranleda samma typ av dtgarder som mobb-
ning. Skillnaden mellan en incident och mobbning &r att det senare upprepas och riktas
mot en och samma person.

Vid den arliga PN-enkéten har skolan vid den senaste enkéten fatt ett resultat som visar
att antalet elever som att mobbning eller krinkande beteende forekommer é&r fler dn for
proAros skolor i genomsnitt men att antalet elever som trivs pé skolan dr fler @n i ge-
nomsnitt. Skolpersonalen har svart att tolka resultatet men for diskussioner om i vilken
man resultatet beror pd métproblem och vad som é&r reella problem. Resultatet i sig upp-
levs som lite paradoxalt men behover inte vara det.

Organisering och styrning av arbetet

Ett tydligt monster 1 Viksidngsskolans strategi dr att inte arbeta efter en strikt faststélld
atgirdsplan utan att géra bedomningar fran fall till fall. Eleverna pa skolan uppmanas
att kontakta den vuxna person som man kédnner fortroende for d& det uppstar en handel-
se som upplevs som kriankande for personen eller for ndgon annan. Tanken ir att posi-
tionen eller den roll den vuxne har inte skall styra vem eleven vénder sig till utan enbart
fortroendet. Utdver klassforestdndaren finns en rad vuxna att vénda sig till och en per-
son har som oftast kommer i fraga ar den fritidspedagog som verkar och ror sig bland
eleverna. Fritidspedagogen har en lite sidoordnad roll jaimfort med klassforestdndarna
och kan dérfor vara mer neutral som vuxen &n ldraren som star i en direkt maktposition
gentemot eleven.

Pé skolan finns de s.k. ”Viksdnglarna”. Viksidnglarna dr en kamratstodjargrupp besté-
ende av elever och ett antal vuxna med ett speciellt ansvar att upptécka incidenter eller
tendenser till mobbning. Viksénglarna har regelbundna moten dér man tréffas for att
diskutera eventuellt uppkomna fall. Det viktigaste forumet for att diskutera eleviarenden
ar arbetslagskonferensen. (Ett arbetslag bestar av flera klasser). Det finns tva kamrat-
stodjare 1 varje klass och den viktigaste rollen for eleverna ir att se och rapportera sa att
personalen s& snabbt som mojligt kan agera.
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Vid intervjun med elevgruppen som representerade Viksdnglarna, framkom att det hade
ordnats temadagar kring detta &mne ar 2007 i samverkan med organisationen Friends.
Syftet var att 6ka medvetenheten om varfor och hur mobbning uppstér. De elever som
ar Viksdnglar, dvs medlemmar av kamratstodjargruppen, har inga speciella trojor eller
andra symboler som visar att de har rollen som kamratstodjare. Tanken ar att de skall se
och uppticka eventuella fall av mobbning och rapportera till vuxna som sedan agerar.
Formodligen dr det kédnt bland eleverna vilka tva elever i klassen som dr Viksénglar.
Eleverna i gruppen pastod sig inte ha blivit utsatta for negativa kommentarer for att de
innehar kamratstodjarrollen.

Vid skolan finns en “elevomsorgsgrupp” bestdende av specialpedagoger, lirare, skol-
skoterska och fritidspedagog. Denna grupp foljer upp de fall av mobbning och krin-
kande behandling som inte blir 10sta pa klassforestandarniva.

I skolans likabehandlingsplan beskrivs en trappa i vilken man gér olika hogt beroende
pa hur stort det enskilda problemet ar.

Rektor/Elevvarskonf.
Elevomsorgsgr.
Arbetslag
Klassforest.
ELEV  MaAlsman Malsman  Malsman Malsman

Atgiirder pd skolan

Upptiicka mobbning Den grundlaggande idén som dven eleverna ndmnde ar att en elev
eller Vikdngel som upptéicker fall av mobbning, skall rapportera
till den vuxna person pa skolan de kdnner fortroende for. Position
spelar ingen roll.
Klassforestandaren ér central.
Den fritidspedagog som finns anstélld pa skolan har en viktig roll
och som &r ofta den vuxna person eleverna vénder sig till.

Utredning/dtgiird Varje fall behandlas beroende pa situation och person. Oftast tar

klassforestandaren initiativ till samtal med den som upplever sig
mobbad. I vissa fall arrangeras ett trepartssamtal. Uppfoljande
samtal halls med en av parterna eller bada beroende pa den be-
domnings som gors.

Aven information till och involvering av forildrarna avgérs fran
fall till fall. Det vanligaste ar att fordldrarna informeras efter det
att initialt samtal forts och utredning dr genomford.

Det som i likabehandlingsplanen beskrivs som en trappa i vilken
man gir hogre upp desto allvarligare fall, blir i praktiken olika sétt
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att hantera ett problem och som bedéms fran fall till fall.

Om problemet inte blir 16st utan bestar kallar rektor till en elev-
vardskonferens déar handlingsplan upprittas och dér beslut om
andra resurser én skolans skall tas i ansprak.

Hur forebygger skolan Det forebyggande arbetet bestar i att vuxna vistas bland eleverna

mobbning? dven mellan lektionerna samt att frigan om mobbning och liknan-
de problem tas upp till diskussion regelbundet vid klassrad och i
enkdter.

De intervjuade personerna i elevomsorgsgruppen menade att id-
rottsinslagen i skolan, vilka &r fler 4n i andra skolor, ar en sam-
manhallande och trygghetsskapande aktivitet. [ normala fall, me-
nade de, dr omklddningsrum och idrottsmoment situationer dar
mobbning utévas och dir mobbade elever kdnner extra stor oro. |
och med att skolan har en idrottsprofil satsas det extra mycket pa
att idrottsmomenten skall vara lustfyllda och trygga sammanhang.

Skolan far information fran upptagningsomradets mellanstadiesko-
lor om elever som utovar eller har varit utsatta for mobbning.

Elev som kiinner sig krinkt av vuxen

Dessa fall hanteras initialt enligt ovanstaende med den skillnaden att fragan gar direkt
till rektor som en arbetsledningsfraga.

Dokumentation

Det finns inga strikta foreskrifter pa skolan huruvida aktiviteter skall dokumenteras
eller forvaras. Bedomning gors frén fall till fall. Standardiserad &r dokumentationen
forst om drendet gér till elevvardskonferens och rektorsniva.

Kompetens

Vissa ldrare har gétt barnpilotutbildningen. Vissa temadagar har arrangerats for att 6ka
kunskapen om dessa fragor.

lakttagelser

Skolledningen har en informell eller snarare en provande attityd till hur enskilda fall
ska hanteras. Viss formalisering av motesforum pégar med tydligare agenda och proto-
koll. Elevgruppen ”Viksédnglarna” har en forhallandevis lag profil och har som syfte att
endast se och rapportera till vuxna. Skolan strévar efter att eleverna ska kédnna att de
kan vinda sig vilken vuxen som helst da de blir utsatta for eller ser mobbningstenden-
ser.
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7  S:tIlians skola

Beskrivning av skolan

S:t Ilians skola &r beldgen ndgon kilometer nordvést om stadens centrum. Antalet elever
ar cirka 520 fran arskurs 6 till 9. Cirka 65 medarbetare finns pa skolan som ar organise-
rad i klasser och diar 3-4 klasser bildar ett arbetslag. Varje klass leds av en klassfore-
stdndare och klasserna halls ihop genom arskurserna och de flesta lektioner sker klass-
Vis.

Hur har skolan preciserat problemet?

Begreppen som anvinds ér i princip mobbning och krinkande beteende vid enskilt till-
falle. Skolan forsoker tala om allas rétt att bli behandlade lika och har gjort ett tydligt
stillningstagande att ingen tolerans finns for mobbning och krinkande beteende. Detta
framgar bade i dokument och pé skolans hemsida.

I de pedagogiska ndmndernas érliga elevenkit framgér att drygt 12 % av de svarande
eleverna uppger att de blivit mobbade av elev/elever. Upplevelsen av mobbning har
okat jaimfort med 2006. Huruvida resultatet, som ligger 6ver proAros medeltal pa 8,3
%, dr oklart. Diskussioner fors pa skolan och en hypotes ir att det forsimrade resultatet
delvis &r en konsekvens av den 6kade medvetenheten och dialogen kring mobbningp-
roblematiken samt det projekt som bedrivs pé skolan kring trygghet (Se nedan).

Skolan visar tydligt i dokument och pa hemsida att man inte tolererar mobbning eller
kriankande behandling.

Organisering och styrning av arbetet att forhindra mobbning

Pa skolans hemsida finns en ldnk som heter ordningsregler m.m. Dir finns allmdnna
ordningsregler som avser skolan som helhet. Dar stér att lasa vilket forhdllningssatt
skolan efterstriavar avseende upptradande i korridorer, fusk, mirken och symboler,
storande, sen ankomst m.m. Forst bland dessa ordningsregler nimns skolans likabe-
handlingsplan och hdnvisning gors till en ldnk dér hela likabehandlingsplanen kan 1a-
sas. Bland dessa lidnkar finns dven klassrumsregler samt atgédrdsplan for arbetet mot
kriankande behandling.

Nyckelaktorer i arbetet mot mobbning dr mentorerna (klassforestandarna) samt elev-
gruppen “Here 4 U”. S:t Ilians skola dr en av de skolor som ar anslutna till ndtverket
here 4 U. Denna elevgrupp bestar av fyra representanter fran varje arbetslag och har till
syfte att se, rapportera och dven forebygga mobbning och annan krinkande behandling.
Medlemmarna i Here 4 U har ofta speciella tréjor och broscher med texten “Here4U”.
Strategin &r hér att vara synlig. Uppenbarligen skinker tillhorigheten till denna kamrat-
stodjargrupp status. Mellan 50 och 60 elever star pa ko for att bli medlemmar i grup-
pen. Vid intervjun visade elevrepresentanterna stor medvetenhet om mobbningspro-
blematiken och eleverna menade att ldrarna tar sig an problemet direkt d& de rapporte-
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rar hindelser eller upprepad mobbning. Gruppen triffas en géng i veckan och ett av
syftena med gruppen &r att medlemmarna skall vara utbildade i frdgor som rér mobb-
ning och krinkande behandling.

Just nu pagar pa S:t Ilians skola ett projekt med inriktning mot trygghetsskapande &t-
gérder. Projektet finansieras av MIMER (kommunens fastighetsbolag) och proAros och
gor att skolan just nu har extra resurser i form av projektledare och vissa andra resurser
under tva ar. En arbetsgrupp mot krinkande behandling arbetar under projekttiden spe-
cifikt med dessa fragor. Gruppen bestér av projektledaren samt en handledare i varje
arbetslag samt elevombud. Gruppen triffas en gang varannan méanad.

Det elevsociala teamet bestir av ovan nimnda projektledare, specialpedagog, studie-
végledare, 2 skolskdterskor och bada skolans rektorer.

Atgiirder pd skolan

Uppticka mobbning Mentorerna och Here 4 U-gruppen ar de viktigaste faktorer-
na for att uppticka fall av mobbning.

Minst en gang per termin genomfors en enkdt i alla elev-
grupper dér eleverna anonymt kan skriva namn pé elever
som de tycker kan behdva hjilp av vuxna. Enkétresultatet
ska redovisas for eleverna och f6ljs upp i elevgruppen med
forslag till atgdrder. Det finns ocksa mdjlighet for eleverna
att har tala om att man upplever sig krankt av en vuxen. An-
svarig for hantering av enkétresultaten 4r mentorerna.

I 6vrigt uppmanas eleverna att ta kontakt med vilken vuxen
som helst. Oavsett vilken vuxen som uppticker och genom-
for samtal ska mentorerna informeras direkt.

Utredning/dtgiird Efter upptiackt av mobbning eller krinkande behandling
genomfors enskilda samtal med de inblandade parterna. Des-
sa samtal ska dérefter foljas upp av gruppsamtal dir de som
krénker eller mobbar forbinder sig att upphora med mobb-
ningen. Ansvar for att samtal genomfors dr den vuxne som
upptéckt eller fatt kinnedom om problemet. Fordldrar infor-
meras da det bedoms vara viktigt och lampligt.

Forebyggande atgiirder | Skolans arbete bygger pd antagandet att frekvensen av
mobbning och kriankande behandling i forsta hand paverkas
av personalens beteende och mindre av byggnadens utform-
ning och standard.

Aktiviteter som syftar till att forebygga mobbning &r att pé
olika sétt 6ka medvetenheten om mobbning och krénkande
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behandling via:

Foraldramoten, studiedagar och trivselaktiviteter.
Lektioner som handlar om dessa fragor.

Engagera personal och fordldrar i problemen.
Vuxnas insyn i skeenden utanfor lektionerna.
Budskapet att vuxna genast ingriper vid upptéckt av
mobbning eller krdnkande behandling.

Mobbning frdn vuxen

Vid dessa fall hanteras problemet som en arbetsledningsfraga av rektorn. Eleverna har
varje vecka mojlighet att anonymt limna in en blankett om krankande beteende fran
vuxen.

Dokumentation

Enligt skolans likabehandlingsplan ska alla konflikter och krinkande behandling do-
kumenteras och dokumentation ska forvaras hos ledaren av arbetsgruppen mot krén-
kande behandling.

Kompetens

Alla vuxna pa skolan ska fa utbildning i olika sétt att stdvja krinkande behandling och i
konflikthantering.

lakttagelser

Elevgruppen Here 4U spelar en stor roll och &r véldigt synlig pa skolan. Manga elever
vill vara medlemmar i gruppen vilket ger status till de som for nirvarande finns som
medlemmar.

Skolan har gjort det enkelt for eleverna att bland annat rapportera om kriankande bete-
ende fran vuxna.
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8 [Irstaskolan
Beskrivning av skolan

Irstaskolan ligger 10 km Oster om Viésteras centrum. Elevupptagningsomradet striacker
sig fran Visterds flygplats i véster till Upplandsgransen i Oster. I norr avgransas omré-
det av Tortunavdgen och i1 soder av Mélaren.

Skolan bedriver verksamhet fran forskoleklasser upp till och med grundskolans ar 9.
Antalet elever pa skolan var hosten 2007 ungefar 700. Antalet anstéllda &r 85. Under-
visningen sker i sammanhéllna klasser som i normalfallet hills samman under grund-
skoletiden. Vid hogstadiet tillkommer ett antal elever fran Orrestaskolan.

I klasserna 1-6 finns det en handledare (klassforestandare) och 1 hogstadieklasserna
finns tva handledare.

Hur har skolan preciserat problemet?

Vid denna skola talar man om begreppen konflikt och mobbning. Enskilda konflikter
och upprepad mobbning mot en och samma person. Aven denna skola &r tydlig med
budskapet att ingen acceptans finns for mobbning eller krinkande behandling.

Upplevelsen hos skolledningen och den personal som intervjuades &r att det &r valdigt
fa forekommande fall av mobbning pé skolan. I PN-enkéten for 2007 framgar att anta-
let elever som upplever sig mobbade i rskurs 5 och 8 ar firre &n for proAros som hel-
het.

Organisering och styrning av arbetet mot mobbning och krinkande behandling

Det finns tva centrala aktorer kring vilket arbetet mot mobbning och krinkande behand-
ling kretsar. Den ena &r klassldraren/handledaren och den andra ér elevvardssamordna-
ren. Den senare dr en tjanst och person som vistas mycket bland eleverna pa skolomré-
det i sammanhang utanfor klassrummet. Vid intervjuerna framkommer att skolan faster
stor vikt vid denna person och funktion som man anser sig vara ensamma om. En av
poidngerna med elevvardssamordnaren dr att elever skall kénna tillit till denne och att
denne person kan sta neutral mellan elev och lérare.

Det finns ocksé ett elevvardsteam for 1dg-, mellan-, respektive hogstadium. Teamet
bestér av rektor, skolskoterska, specialpedagog, specialldrare samt elevvardssamordna-
ren. Skolan betonar vikten av stabila vuxenkontakter och vill dirmed involvera hela
personalen pa skolan som ett sitt att skapa trygghet for eleverna.

Den elevgrupp som har en roll i arbetet mot mobbning och kriankande behandling ar
elevradet. Elevrad finns for arskurserna 4-6 och 7-9. Det finns ingen speciell elevgrupp
for dessa fragor, diremot framgar det att elevrepresentanterna ska vara utbildade om
mobbning och kriankande behandling for att littare kunna uppticka och rapportera sa-
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dan fall till vuxna. Elevradet for mellanstadiet anordnar varje termin en “kompisdag”
med kamratframjande aktiviteter.

Atgiirder pd skolan

Upptiicka mobbning

Utover handledarna/klassforestandarna ér eleverna sjilva
nyckelaktorer for att uppticka mobbning. Elevradsrepresen-
tanterna har ett speciellt ansvar att uppticka och rapportera
till vuxen person pa skolan.

En annan nyckelaktor dr elevvardssamordnaren som &r ett
slags informationsnav pa skolan. Denne person &r ocksa den
som eleverna oftast véljer som den vuxne man beréttar for.

I 6vrigt forlitar sig skolan till de stabila vuxenkontakter som
man efterstrivar.

Fragan om mobbning tas ocksa upp vid varje arbetslagskon-
ferens

Utredning/itgird

Steg 1: Informationsinhdmtning via samtal. Vilka, var, nir,
hur och hur ldnge har det pagatt? I forsta hand sker samtal
med den som é&r utsatt.

Steg 2: Enligt handlingsplanen skall fordldrar alltid kontaktas
efter informationsinhdmtning, samtidigt framgér det att man
far 6vervéga fran fall till fall ndr och om kontakt behover ske
med forédldrarna. Daremot skall information alltid ges till
fordldrar/vardnadshavare efter en atgérd.

Steg 3: Trepartssamtal dir det gors klart att uppfoljning
kommer att ske.

Steg 4: Uppfoljningssamtal

Ar inte problemet 15st efter dessa steg ska handledaren upp-
ritta en plan for dtgéarder dér elevvardsteam och andra kan
involveras.

Récker inte skolans resurser till gér drendet till elevvardskon-
ferens.

Forebyggande dtgir-
der

Vid varje lasarsstart gors en dverenskommelse mellan elev-
skola-vardnadshavare gillande trygghet och trivsel.

I 6vrigt ar stabila vuxenkontakter, kamratstodjare, elevvards-
team och rasttillsyn de forebyggande atgirder som anvinds.

Elev som kiinner sig krinkt av vuxen
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Dessa fall hanteras initialt enligt ovanstaende med den skillnaden att fragan gar direkt
till rektor som en arbetsledningsfraga.

Dokumentation

En mall finns framtagen for dokumentation och skall anvidndas for samtliga steg. Do-
kumentationen diariefors av specialpedagog/speciallirare.

Kompetens

En rad olika kompetensutvecklingsinslag kan sigas stirka kompetensen for forebyg-
gande av mobbning och krinkande verksamhet. Barnpiloter, COPE, ART, EQ-verkstad
m.m. ir sddana exempel som personalen pa skolan kommer i &tnjutande av. En konsult
anlitades forra aret for att arbeta med att stiarka skolans personal i psykosociala fragor.

lakttagelser Irstaskolan

Skolan har stor tilltro till den kultur som réder pa skolan. Speciellt tydligt ar det i elev-
gruppen. Kulturen ségs vara mycket inkluderande (utredarens uttryck). Ingen sdgs
hamna utanfor.

Pé skolan finns 6vervakningskameror som installerats i syfte att forebygga inbrott och
skadegorelse. Elevgruppen och skolledningen har dock helt olika syn pa vilken funk-
tion kamerorna har. Eleverna betraktar kamerorna som ett tydligt inslag i att hindra
mobbning och konflikter.

Virdet av elevomsorgssamordnaren upplevs som mycket stort. Bdde personen och po-
sitionen sdgs vara avgdrande for den laga mobbningsfrekvens skolan har.

Skolan ligger i ett mindre samhélle dér eleverna i manga fall gar hela grundskolan pa
samma skola och dessutom moter varandra pa fritiden.
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6 Diskussion och slutsatser

6.1 Har skolorna en medveten strategi och genomtéinkt forhallningssitt nir det
giller krinkande behandling och mobbning?

Granskningen visar att samtliga fyra skolor har ett medvetet forhillningssitt och en
strategi for att mota problemen med krankande behandling och mobbning. Skolorna
skiljer sig i hur standardiserad sjdlva proceduren dr vid uppdagade fall av mobbning. S:t
Ilians skola och Kunskapsskolan tycks vara nigot striktare i att folja en viss procedur
an de Ovriga tva skolorna. Med det menas att de steg som tas vid ett fall 4r mer kénda
och att man ser det som en del i det forebyggande arbetet att elever och ldrare skall
kénna till vilken procedur som startar. Det blir ett sitt att visa att skolan menar allvar
med utfistelsen att ingen krinkning eller mobbning ar acceptabel. Samtalsdokumenta-
tion, kontrakt, bendmning pa de olika samtalsstegen m.m. dr exempel Mallar och blan-
ketter utformas och anvénds.

Viksdngsskolan och Irstaskolan tillimpar ett forhallningssétt som kan ségas vara mer
informellt. Steg och dtgarder finns beskrivna i likabehandlingsplanen men tillimpning-
en kan variera och beddmningar gors fran fall till fall. Det finns en medveten strategi att
gora specifika bedomningar utifran det intrdffade. Dokumentation sker inte lika strikt i
tidiga skeden. Ibland kan det vara lirarens enskilda minnesanteckning for att veta vad
som sagts men minnesanteckningen ar inte resultatet av skolans principer generellt.
Dokumentation sker dock alltid och arkiveras nir fragan kommer till rektors eller elev-
véardskonferensniva.

En annan fraga som skiljer skolorna i detta avseende &r ndr fordldrarna skall involveras.
Vissa skolor informerar fordldrarna regelméssigt i direkt anslutning till forsta samtalet,
andra kan gora bedomningen att vinta med att informera fordldrarna. Om problemet
skulle 16sas vid forsta dtgarden informeras inte alltid fordldrarna. Det har under inter-
vjuerna framkommit att det rdder en diskussion bland skolorna i Vésteras stad vilken
strategi som dr mest fruktbar. Vissa havdar att fordldrarna ska informeras direkt oavsett
digniteten i problemet. Argumentet for att informera tidigt ar att fordldrarna ar vikiga i
det forebyggande arbetet och déarfor bor ha full insyn i1 det som sker. Argumentet mot &r
att sjalva utredningsprocessen kan bli lidande av att fordldrarna borjar agera utifrén sin
subjektiva roll.

Vid dessa fyra skolor ar det dock véldigt sillsynt att fordldrarna inte informeras, det
som skiljer &r i vilket skede.

Ur revisionssynpunkt kan en standardiserad eller en informell strategi inte virderas som
mer eller mindre 4ndamélsenlig. Beddmningen som gors avser huruvida en medveten
och genomtankt strategi finns eller ej och i vilken man den &r tydliggjord for alla in-
blandade. Bedomningen ar att samtliga skolor har en medveten strategi.
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6.2 Har skolorna uppriittat handlingsprogram mot krinkande behandling och
mobbning?

Skolorna &r enligt skollagen skyldiga att upprétta en likabehandlingsplan. Samtliga
skolor har ocksa gjort detta. I planen framgér hur skolan avser att upptécka, utreda och
atgirda krinkande behandling och mobbning. Dir finns dven skolans strategi for att
forebygga mobbning. I samtliga planer finns dven beskrivet hur planerna kommunice-
ras till elever och fordldrar och pa vilket sitt de foljs upp.

Om kvaliteten pé likabehandlingsplanerna gors med utgangspunkt fran Skolverkets
allménna rad (sid 3) dr bedomningen att de fyra skolorna svarar upp mot dessa rdd med
tva undantag.

Samtliga fyra skolor rekommenderas att tydligare beskriva pa vilket sitt och vilka prin-
ciper man tillimpar for att informera och engagera fordldrar/vardnadshavare. Om sko-
lan viljer den ovan beskrivna ”informella” eller provande strategin bor detta beskrivas 1
likabehandlingsplanen. Om skolan vill vinta med att informera foréldrar i vissa fall sa
bor detta anges och motiveras i likabehandlingsplanen. Det centrala &r att fordldrar och
vardnadshavare vet hur skolan arbetar och att de kan forhélla sig till detta. Lagen och
de allmédnna raden ger utrymme for olika strategier men inte for diskrepans mellan plan
och faktiskt agerande.

Irstaskolan &r en bit pd denna vig genom att i planen skriva “man far viga for- och
nackdelar med att ta kontakt med vardnadshavarna till dem som mobbar”. Skolverkets
allménna rad &r tamligen tydliga pa denna punkt; ” Vardnadshavare till barn och elever
som dr inblandade bor informeras skyndsamt.”

Viksédngsskolan och Irstaskolan rekommenderas att pa samma sitt se Over skrivningar-
na vad géller dokumentationen. Ur forebyggandesynpunkt ar det av vikt att ha ett tydli-
gare forhdllningssétt nér det géller dokumentationen. Dessutom bor dokumentations-
principerna vara tydliga ur en allménréttslig synpunkt for bade elever och fordldrar.

6.3 Hur foljs likabehandlingsplanerna upp?

Pa varje skola finns en rad olika moment som syftar till att folja upp intentionerna i
likabehandlingsplanerna. Temperaturmatningar, klassrdd, arbetslagskonferenser, elev-
véardsteamens kontinuerliga triaffar ar sddana exempel. Bedomningen ér att alla fyra
skolor har ett bra underlag for att bedoma effekterna av antimobbningsarbetet.

I resultatdialogerna med verksamhetscheferna tas mobbning och trygghet upp i sam-
band med den arliga uppféljningen.
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PN-enkiten som genomfors varje ar dr en typ av kvalitetsuppfoljning som nar dnda upp
till namndsniva. Enkéten ger en indikation pd om trenderna gar &t rétt eller fel hal men
innehaller tyvirr en méngd metodmassiga osdkerheter for att kunna tolkas av skolorna i
arbetet mot mobbning. Problemen beror inte i forsta hand pa enkétens dr déligt utform-
ning utan pa att fenomenet mobbning och krankning svérligen later sig fingas av skrift-
liga enkétfragor.

6.4 Hur engageras personal, forildrar och elever i det forebyggande arbetet?

Beddmningen &r att samtliga fyra skolor har en mycket vil genomtankt strategi for det
forebyggande arbetet. Strategierna ser dock ganska olika ut. S:t Ilians skola arbetar tyd-
ligt med elevgruppen Here4U och det pagéende projektet gor att just arbetet for trygg-
het, social kompetens och antimobbning &r vildigt synligt eller explicit. I andra dnden
pa skalan finns Irstaskolan som arbetar integrerat med sociala aktiviteter dir elevom-
sorgssamordnaren &r ett nav. Dessutom forlitar sig skolan mycket pa den starka kultur
som rader i skolan.

Viksdngsskolan stér for ytterligare en strategi som bygger pa informellt agerande och
fortroliga vuxenkontakter. Just nu pagér ett arbete med att fa en rodare trad i de olika
motesformerna klassrad, arbetslagsrad och skolrad. Tydligare agenda och protokoll dr
maélet vilket ocksd ska medfora att fragor om krankande behandling och mobbning blir
fasta punkter pa agendan.

Kunskapsskolan viver in arbetet mot mobbning i skolans allmidnna strategi mot 6ppna
lokaler och rorliga basgrupper med handledare som vistas mycket i elevutrymmena.

Ingen av skolorna beskriver sig ha ndgon specifik strategi for att involvera foréldrar i
det forebyggande arbetet. Vid fordldratréaffar tas denna fraga upp pa ett mer informativt
plan men i dvrigt blir fordldrarna inblandade nér problem uppstér.

Niér det géller hur eleverna engageras finns ganska stora skillnader mellan skolorna.
Elevintervjuerna vid Kunskapsskolan och S:t Ilians skola skilde sig markant mot de
ovriga tva. Elevgruppen vid Kunskapsskolan ar kunskapsméssigt mycket insatta i fra-
gan och var vil medvetna om sin roll och syftet med Here4U-gruppen. Detsamma géll-
er elevgruppen vid S:t Ilians skola med den skillnaden att fokuseringen rent allmint pa
gruppen &r storre och gruppen ér vilkdnd pa hela skolan.

Elevintervjuerna vid Viksdngsskolan och Irstaskolan var lika intressanta och livaktiga
med den skillnaden att frigan om mobbning och dess orsaker inte alls var pd samma
niva som i de tva andra skolorna. Forklaringen dr formodligen att Kunskapsskolans och
S:t Ilians skola &r anslutna till Here4U och darmed fatt extra belysning av fragan. Med
tanke pa den allmént vedertagna uppfattningen att eleverna ar en mycket avgérande
framgéngsfaktor for att uppticka mobbning bor en aktiv och kunnig elevgrupp pa sko-
lan vara efterstrdvansvérd for andra skolor.
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6.5 Hur forvissar sig skolan om att elever inte krinks och mobbas och till och
fran skolgiarden?

Pa skolgarden och i skolans allmédnna utrymmen ar elever samt rastvakter och eventuel-
la fritidspedagoger huvudinslagen i det forebyggande arbetet. Vigen till och frdn skolan
ar en kénslig punkt for den som upplever hot om mobbning och dér forlitar sig skolorna
framst till att andra elever rapporterar om krankning och mobbning. Foreliggande
granskning kan inte ge besked om huruvida dessa atgérder ar tillrackliga eller e;.

6.6 Hur forvissar sig skolan om att vuxna inte krinker eleverna?

P& samtliga skolor &r arrangemangen for att uppticka samma som elev-elev-mobbning.
P& S:t Ilians skola har man underlittat speciellt for att elever pa en sirskild blankett
varje vecka kan rapportera krinkning fran vuxen mot sig sjélv eller skolkamrat. Den
fortsatta proceduren dr att drendet gér till skolledningen och tas upp som en arbetsled-
ningsfraga.

6.7 Personalens kompetens

Vid besoken pé skolorna gavs intrycket att personalen har en ganska stor medvetenhet
och kunskap kring frdgor om krdankande behandling. Daremot framgar detta inte helt
tydligt i likabehandlingsplanerna. Det finns formuleringar som visar att viss personal
gar vissa utbildningar eller att en utbildning ska genomforas under kommande aret. For
att detta ska vara uppfoljningsbart rekommenderas skolorna att tydligare beskriva pa
vilket sdtt kompetensen ska sdkerstéllas.

6.8 Ovriga slutsatser

Den PN-enkét som genomfors varje ar av grundskolendmnden far stor uppmérksamhet
men resultatet &r mycket svartolkat. Med tanke pa den tyngd enkéten tycks ha &r det
nagot anmirkningsvart att nimnderna valt ett enkétinstrument som i forsta hand avser
att méta bredd pa totalpopulationen. Dessutom kréver enkdtinstrumentet stor precision 1
inneborden av de begrepp som anvinds. Fenomenet mobbning &r inte av det slaget utan
ar 1 sig dr av den beskaffenheten att kvalitativa metoder skulle lampa sig mycket bittre.
Metodproblemen i samband med enkédten har framfor allt med validiteten att gora d.v.s.
hur val miter enkétfragorna det den avser att méita? Exempel pa tolkningsproblem ar:

e Vad betyder frdgan Har du blivit mobbad av elev/elever i skolan under lds-
aret?” for den enskilde eleven som svarar? Begreppet mobbning kan ha vitt
skilda inneborder.

e Hur paverkas svaren av hur uppmérksammat fenomenet ar pa skolan?

Syftet med enkiten dr visserligen inte att vara exakt utan att peka pa tendenser men det
verkar vara pa sin plats att stélla fragan vilket virde som egentligen skapas av enkéten.
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Utifran det som framkommit i granskningen finns mojligheter att gora béttre kvalitativa
beddmningar och trendbeskrivningar. Den undersdkning som gors med elever i arskurs
4 och 8 och som bildar underlag for hdlsobokslut gors enkidtfragor kring mobbning som
dessutom f0ljs upp av ett samtal med skolskoterska. Det kvalitativa inslaget &r alltsa
mycket starkare &n i PN-enkédten. Resultaten journalfors men kan pd aggregerad niva,
exempelvis klass, arbetslag eller skola, mycket vél anvindas som ett uppfoljningsin-
strument. Mojligen behdvs visst utvecklingsarbete for sjdlva sammanstillningarna men
kommunen har hér en stor mdjlighet att stirka uppfoljningen av mobbning och krink-
ning. Vid besoken vid skolorna kom denna uppf6ljning helt i skymundan av PN-
enkéten.

Stockholm den 30 januari 2008

Anders Hellgvist
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