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Sammanfattning

Projekt Neighbourhood 2.0 ir ett projekt som riktar sig mot unga vuxna (20-24
ar/Utbildningskontraktet) som inte klarat sina studier och som behéver stod pa sin
vag till egenforsorjning genom arbete. Metoden bestéar i att erbjuda 16sningsfokuserat
stod dir en kombination av studier och arbete inom socialt arbete ingér.

Payoffs uppdrag bestar i att stodja och utvardera projekt Neighbourhood 2.0. Uppdra-
get ar uppdelat i tva delar; larande utviardering och samhéllsekonomisk utviardering

Payoff kan konstatera att det 4r mycket positivt for deltagarna i projektet att fa stod
fran projektet. De har tidigare misslyckats med sin skolgang och riskerar att hamna i
ett langvarigt utanférskap. Med hjilp och st6ttning fran projektet far de majlighet att
kombinera arbete med studier. Bade deltagare och pedagoger pa skolor och fritidsgar-
dar lyfter fram att modellen med kombination mellan arbete och studier fungerar bra.

Utifran barn och ungas perspektiv har konceptet med att unga leder unga” fungerat
bra. Eleverna beskriver sjdlva hur de kianner att det ar littare att prata med NBH:are
dn med ldrare. NBH:arna finns dven tillgingliga pa raster och pa fritidsgardar dar de
ordinarie pedagogerna inte alltid har mojlighet att vara nirvarande. Det skapar en
okad trygghet. Samma bild bekriftas av pedagoger och av deltagarna sjilva.

Det har dven funnits en tanke om att intressera deltagarna for socialt arbete, vilket har
fungerat. Deltagarna berittar sjdlva hur det tycker att det har varit intressant och me-
ningsfullt att fa arbeta med barn och unga pa skolor och fritidsgérdar. Det visar sig
dven genom att flera av deltagarna har fatt arbete inom dessa verksamheter efter pro-
jektet eller valt att studera vidare pa universitetsniva. Nagra fortsitter dven efter pro-
jektet att plugga upp sina gymnasiebetyg samtidigt som de arbetar.

Projektet har sedan det padborjades genererat foljande resultat pa deltagarniva:

* Totalt antal deltagare som fatt mojlighet att delta i projektet, dvs. har utbildats
och arbetat som Neighbourhoodare ar 38 st. Totalt 31 unga méin och 7 unga
kvinnor.

o 26 av dessa 38 deltagare har klarat av att genomfora hela insatsen,
dvs. de har bade klarat av sina studier och sitt arbete som social re-
sursperson pa olika skolor och fritidsgérdar.

o 9 avdessa 38 deltagare ar fortfarande pagaende i projektet

o 3avdessa 38 deltagare avslutades under introduktionen, vilket fraimst
berodde pa att upplagget i Neighbourhood inte passade

* Avde totalt 26 deltagare som hittills har avslutats har:

o 15 av dessa 26 deltagare gatt vidare till arbete och arbetar fortfarande
idag. Samtliga har arbete utan subvention, men anstillningsform och
tjanstgoringsgrad varierar.

o 4 avdessa 26 deltagare kombinerar arbete och att fortsatt plugga upp
gymnasiebetyg. Samtliga har arbete utan subvention, men anstall-
ningsform och tjanstgoringsgrad varierar.

3 av dessa 26 deltagare har gétt vidare och pluggar pa universitetsniva

o 4 avdessa 26 har behov av fortsatt stod fran AMA Arbetsmarknad
och/eller Arbetsformedlingen.
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Den samhéllsekonomiska utvirderingen visar projekt NBH skapar en intdkt pa sam-
hallsniva motsvarande 4,2 mkr per ar och motsvarande intikt for Vasteras stad ar 425
tkr per ar. En stor vinnare av insatsen dr individerna som i flera fall gar fran arbetslos-
het till arbete eller studier. Flera deltagare har till om med gatt vidare till studier pa
universitetsniva. Aterbetalningstiden for samhillet ir nio m&nader. Fér kommunen 4r
aterbetalningstiden 65 méanader, vilket beror pa att kommunen ensam bir kostnaden
for insatsen och att deltagarna inte utgor ndgon omfattande kostnad for kommunen
innan de kommer in i insatsen. Men som insatsen istillet ses som en forebyggande
atgird dar deltagarna kan undvika att hamna i ett langvarigt utanférskap med behov
av forsorjningsstod sa kommer kommunens l6nsamhet och &terbetalningstid att for-
béttras betydligt.

Utifran den kunskap som Payoff har fitt under genomforandet av utviarderingen av
projekt Neighbourhood 2.0 och med hjilp av var ldngvariga erfarenhet fran liknande
insatser och verksamheter lamnar vi nedan ett antal rekommendationer. Var férhopp-
ning ir att dessa rekommendationer ska kunna ligga till grund fo6r diskussioner och
beslut pa bade strategisk och operativ niva for att bidra med underlag till beslut om
verksamheten ska implementeras och i sa fall hur det kan utvecklas ytterligare.

Payoff rekommenderar att Visteras stad och berorda parter genomfor foljande:

e Ett nira och fungerande samarbete med AMA Arbetsmarknad och Arbetsfor-
medlingen &r en forutsittning for att genomféra den verksamhet som bedri-
vits inom Neighbourhood 2.0. I samband med diskussioner om en framtida
implementering bor arbetsmodellen ses 6ver utifran ett effektivitetsperspek-
tiv. Effektivitet i detta fall kan ses utifran mojlighet att ta emot och ge fler del-
tagare stod inom ramen for befintliga resurser

e En férutsittning for att flera unga vuxna ska fa mojlighet att fa stod fran Ne-
ighbourhood-verksamheten ar att deltagarna byts ut med jaimna mellanrum.
Under projekttiden har denna tid varit cirka sex manader. Samtidigt skapar
det frustration hos elever och personal att precis nir man lart kinna
NBH:arna och fatt fortroende for dessa individer sa forsvinner dom. Vi re-
kommenderar darfor att se 6ver modellen for hur inskolning av nya NBH:are
ska ga till. Kan exempelvis forstdelsen och delaktigheten hos ordinarie perso-
nal 6ka genom 6kad information eller genom att informera pé annat satt? Kan
det vara en 6verlappning mellan nya och gamla NBH-grupper, sa att det alltid
finns "kénda ansikten” i verksamheten?

e Oka tydligheten kring vilka som #r NBH:are genom att tydliggora rutiner
kring
o Anvindandet av profilklider och namnskyltar
o Scheman som visar vilka som jobbar och nar
o Bilder pa de NBH:are som finns pa just denna skola eller fritidsgard
o Tydliggora skillnaderna mellan den kommunala here4U-verksamheten

(here4Uneighbourhood) och here4U-verksamhten in féreningsregi.

¢ Om en verksamhet, motsvarande den som bedrivs inom NBH, kommer att
drivas vidare bor det goras utifrén ett strategiskt perspektiv for staden. NBH-
resursen bor hela tiden utvirderas om pé vilka skolor och i vilka omraden den
gor mest nytta. Detta maste dock samtidigt ske i forhallande till att kontinuitet
lyfts fram som en framgangsfaktor f6r verksamheten och att det finns en stark
forankring for NBH-verksamheten hos den lokala ledningen pé skola och fri-
tidsgérd. For att lyckas med detta beh6ver NBH-verksamheten fa en tydlig
hemvist i organisationen, sé att det finns en styrande grupp som har mandat
att fatta beslut.
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e Om verksamheten drivs vidare och Arbetsformedlingen dven fortsittningsvis
kommer att vara en part i rekryteringen och stodet till deltagarna bor Arbets-
formedlingen dven bjudas in att delta in den strategiska styrningen av insat-
sen.

* Frégestillningen angdende att hur en varaktig modell f6r uppf6ljning av frim-
jande projekt skulle kunna se ut behéver utredas ytterligare, vilket forslagsvis
gors genom att berérda parter deltar i gemensam workshop for att diskutera
och arbeta med fragan.
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Inledning

Bakgrund

Enligt den ursprungliga projektansokan ar bakgrunden till projekt Neighbourhood 2.0
(i rapporten ofta benimnd NBH) f6ljande:

here 4 U Neighbourhood var ett pilotprojekt p&d Backby inom ramen for Backbysats-
ningen. I projektet provades nya arbetssitt och metoder inom ramen for here 4 U:s
verksamhet med huvudsyfte att ge stod at ungdomar i dldern 12-19 ar i socialt utsatta
situationer, framforallt pa fritiden. Viasteras stads Backbysatsning, fritid och forebyg-
gande och bostadsbolaget Mimer var finansidrer. Projektet pagick under ca 1,5 ar,
varen 2010 t o m hosten 2011 och utviarderades pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Grunden for projektet var det arbetssétt som here 4 U utvecklat i Visteras skolor. here
4 U fanns da pé elva gymnasieskolor och trettioen grundskolor i Vésteras. here 4 U:s
mal dr att skolan ska vara en bra plats for alla, bade elever och personal. De elever som
ar med i here 4 U har sjdlva ansokt om att fa vara med och malet ar att gruppen ska
spegla elevunderlaget pa respektive skola. I oktober 2013 4r ca 500 barn och ungdo-
mar engagerade i here 4U. Eleverna deltar i utbildningar i till exempel konflikthante-
ring, ilskekontroll, medling, drogkunskap, etik och moral. For mer information om
here 4 U skola, se www.here4u.se.

Inom skolan finns insatser for att stodja barn och ungdomar men det behovs dven
insatser utanfor skoltid och utanfor klassrummet. Det behovs nagot som fangar upp de
ungdomar som inte riktigt finner sig till ratta och som behover ett 6kat stod pa vigen
mellan ungdom och vuxen och det 4r hir som here 4 U neighbourhood kan verka med
sitt koncept att unga méter unga. Aven om det finns fungerande fritidsgardar i stads-
delarna, sa finns det alltid en kategori ungdomar som inte kommer till fritidsgarden
och som &r i behov av stdd. here 4 U Neighbourhood kan fylla upp tiden mellan skolan
slutar och kl 18 da fritidsgarden 6ppnar.

Payoffs uppdrag

Payoff har fatt i uppdrag att stodja och utvirdera projekt Neighbourhood 2.0. Pro-
jektet drivs av Fritid och forebyggande, Forebyggarcentrum, Visterds Stad. Utvirde-
ringen innefattar tva delar, dels en larande utvardering dar Payoff agerar processtod
under genomforandet, dels en samhéllsekonomisk utvirdering som visar pé vilka re-
sultat och effekter som uppstar till {6]jd av de insatser som genomfors i projektet.

Syftet ar att synliggora resultat och effekter, bade for att skapa ett larande i den egna
organisationen och hos samverkansparter men ocksa for att mojliggora spridning av
kunskap till berérda myndigheter och andra intresserade. Syftet dr ocksé att skapa en
struktur for att f& kunskap och tidiga signaler, for att pa ett tidigt och tryggt sitt kunna
fatta strategiska beslut i projektets styrgrupp.

Inom ramen for uppdraget ska dven diskussioner foras ang. hur en varaktig modell for
uppfoljning av "fraimjande projekt” skulle kunna se ut. Intressanta fragestillningar att
diskutera ar t.ex.; Vilka indikatorer kan kopplas till frimjande projekt och pa vilket
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sitt kan de ge signaler om framtida utveckling for deltagarna? Pa vilket sétt kan ett
projekt starka friskfaktorer och reducera riskfaktorer? Hur tas projektledningens
kompetens och tankar tillvara?
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Upplagg och genomférande

Nedan beskrivs vilka modeller som Payoff anvidnder sig av i detta uppdrag.

Payoffs modeller

Payoff arbetar i alla sina uppdrag med fokus pé att stodja vara uppdragsgivare att
skapa individ-, organisations- och samhaillsnytta samt héllbara resultat. For att dstad-
komma detta arbetar vi enligt tva strategiska modeller; VerkSam och NyttoSam. Verk-
sam ar var modell for verksamhetsutveckling och NyttoSam &r var modell for sam-
hillsekonomisk utvirdering av satsningar inom vélfarden.

VerkSam éar en strukturerad och vil beprovad modell for verksamhetsutveckling och
utvirdering, med fokus pa langsiktiga effekter. Genom att sammanstélla relevant bak-
grundsinformation och analysera den kan ett syfte for verksamheten arbetas fram.
Syftet svarar pa Vad verksamheten ska gora, for Vem verksamheten ska finnas och
Varfor det ar viktigt att satsa pa verksamheten? Dérefter kan mal beslutas for att visa
pa vad verksamheten ska uppna. Darpa planeras vilka aktiviteter som ska genomforas
for att uppna malen. Sedan beslutas hur organisationen ska se ut och vilka kompeten-
ser som behovs. Avslutningsvis byggs en struktur for ledning, styrning och uppf6ljning
upp, sé att verksamheten far relevant information om méaluppfyllelse och tidigt far
signaler om behov att fatta strategiska beslut om férandring.

Information och
analys

Ledning, styrning
och uppféljning

Langsiktiga effekter

Organisation,
resurser och
kompetens

Aktiviteter

NyttoSam ar Payoffs modell for samhillsekonomiska utviarderingar. Den bygger pa
grundlaggande nationalekonomisk teori, Sveriges skattesystem, socialforsakringssy-
stemet, lagar och regler for arbetsmarknadspolitiska atgarder och standardkostnader
for ett stort antal insatser inom myndigheter och organisationer. Genom att berikna
vardet av det produktionsviarde som en individ som arbetar bidrar med och kostnaden
for resursforbrukningen, exempelvis insatser inom kommunen, insatser inom varden,
polisinsatser m.m. NyttoSam kan berdkna samhallsekonomisk potential, intakt, 16n-
samhet och dterbetalningstid. Berdkningarna kan goras i form av totalstudier, urvals-
studier eller urvalsstudier. Det kan ske badde som forkalkyler, delkalkyler, kalkyler efter
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avslutad insats och framtidsprognoser. Samtliga berdknade resultat kan redovisas pa
total samhillsniva och nedbrutet for stad/kommun, region/landsting, Forsakringskas-
san, Arbetsformedlingen, 6vrig statlig verksamhet, forsdkringsgivarna och for indi-
vid/malgrupp.

Genomférande av utvarderingen

Uppdraget paborjades varen 2015. Under 2015 och 2016 har uppdraget varit l1aginten-
sivt till sin karaktar. Omfattningen och resurserna har varit begriansade. Insatserna
och nédrvaron har darfor i storsta mojliga man samordnats med andra uppdrag. Pa sé
sitt har det 4nda varit majligt att vid ett antal tillfdllen kunna delta i traffar och kunna
genomfora arbetsmoten.

Ut6ver nirvaron pa plats har utvirderaren tagit del av skriftlig dokumentation fran
projektet, exempelvis motesanteckningar och interna delrapporter. Utvirderaren och
projektledaren har dven haft kontakt under projekttiden via telefon och mail.

Moéten och dialogen mellan utvarderare och projektledare har till stor del bestatt i
processtodjande aktiviteter. Exempelvis har malbilden for projektet bearbetats och
samverkan med berorda parter diskuterats.

Avseende den samhillsekonomiska utviarderingen har deltagarnas utveckling diskute-
rats och studerats for att kunna beskriva pa vilket sitt och i vilken omfattning delta-
garna har utvecklats med hjilp av stod frén Neighbourhood 2.0. Genom att deltagarna
ska tranas och forhoppningsvis 6ka sitt intresse for socialt arbete har det dven varit
viktigt for utviarderaren att fa en forstielse for hur deltagarna har arbetat med barn
och unga och dven hur denna, sekundira malgrupp har paverkats av projektet. Ytterli-
gare en sekundir malgrupp ar personal inom de skolor och de fritidsgardar, vilka del-
tagarna har anvént som plattform for att utfora sitt arbete. Underlagen fran diskuss-
ioner och intervjuer anviands for att identifiera de samhallsekonomiska resultat som
skapas pa kort sikt och vilka effekter som skapas pa langre sikt.
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Beskrivning av verksamheten

Grundlaggande motiv fér Neighbourhood 2.0

Under den tid som Payoff har foljt projekt Neighbourhood 2.0 har vi tagit del av pro-
jektdokumentation, haft dialog med projektledare och berorda personer och genom-
fort intervjuer och fokusgrupper. Dar framkommer tydligt att det finns ett behov av
den typ av stod som NBH bidrar med. Verksamheten finns/har funnits i stadsdelarna
Skiljebo (Skiljeboskolan, Skiljebogarden, Skiljebo centrum m.m.), Onsta-Gryta (Apal-
byskolan, Onstaskolan, Onsta fritidsgard, Onsta centrum m.m.) och Béickby (Bickbys-
kolan, Backbygarden och Backby centrum m.m. under forsta projektaret).

I intervjuer med berdrda deltagare i projektet, berérd personal och med unga beskrivs
att det behovs extra stod till barn och unga, utéver vad t.ex. skola och fritidsgrdar har
kapacitet att ge i den ordinarie verksamheten. Stodet har da inte nagot med den di-
rekta pedagogiska verksamheten att gora. Istillet 4r det ett sétt att 6ka mojligheterna
att barn och unga ska bli sedda och uppmirksammade. Detta kan ske pa raster i korri-
doren, pa fritiden pa fritidsgardar men i vissa fall dven i klassrummen. I klassrummet
bestar da stodet frin NBH i form av att ge enskilda elever en 6kad trygghetskinsla
eller att kunna vara ett stod till ldraren genom att ytterligare en person som represen-
terar vuxenvirlden finns i klassrummet. NBH:arna beskriver hur de genom att finnas
dér eleverna finns kan skapa trygghet, skapa relationer, hjilpa till pa lektioner, visa i
handling vilka beteenden som dr okej och vilka som inte dr okej. Men i de fall de inte
kan 16sa situationen sjdlva ingar det att féra information vidare till ordinarie personal,
s att dessa kan ta over och driva drende/processen vidare.

I intervjuer framkommer ytterligare en orsak till projektet ar att staden bedomer att
det behovs en 6kad kunskap om att jobba med att stédja barn och unga i deras egen
miljo. Det ar darfor uppfattningen att den metod som NBH anvénder sig av, dvs. att
unga vuxna stddjer barn och unga ar bade intressant att studera och att det 4r en
framgéngsfaktor for att bade skapa kontakt och fértroende mellan dessa barn och
unga och vuxenvirlden.

Nir det géller de unga vuxna som deltar i projektet beskriver de bade sjilva och be-
kriftas av berord personal att metoden att kombinera arbete och studier dr en lyckad
modell. Deltagarna beskriver tydligt hur de anser att de fatt en andra chans. Inom
ramen for deras ordinarie skolgdng har det misslyckats. Men med det st6d som delta-
garna far inom projektet och att de samtidigt kinner att de kan gora skillnad pé riktigt
sa far de motivation. Kombinationen mellan studier och arbete och sammanhanget att
de far hjdlpa barn och unga i en situation som de sjilva kan relatera till skapar me-
ningsfullhet och motivation att anstringa sig i sina studier. I flera fall beskriver de att
ytterligare ett resultat dr att intresse for socialt arbete har vickts.

Metodik och malgrupp

Projekt Neighbourhood 2.0 viander sig till unga vuxna, 20-24 ar, som behover extra
stod for att klara sin skolgdng och komma in pa arbetsmarknaden. Dessa unga vuxna
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ska i sin tur arbeta med att stodja unga, 12-17 ar, som inte nas av samhillets ordinarie
resurser nir det géller att ge stod till elever.

Remittering av deltagarna till projekt Neighbourhood 2.0 sker med utgdngspunkt fran
Ung resurs/ Utbildningskontraktet. Bland de unga vuxna som fa insatser inom ramen
for Utbildningskontraktet, s 4r NBH en av de insatser som de har mgjlighet att delta
i. Nar deltagarna har valts ut paborjas en introduktionsutbildning dir arbetssittet i
projektet beskrivs, dir virdegrundsfragor bearbetats och dar arbetet enligt 16sningsfo-
kuserat arbetssitt paborjas. Introduktionsfasen bestar av 32 timmar/3 veckor intro-
duktion/utbildning i férebyggande socialt arbete och teambuilding, vilken kan beskri-
vas av foljande punkter:

¢ Individuella intervjuer

e Lira kdnna, samarbete

e Here4U historia

e Erfarenheter fran tidigare projekt

* Risk/skydd (prevention)

e Positiv feedback, Losningsfokus samtalsmetod

* Konflikthantering, skarpt ldge i samtal

* Spelaroll, (civilkurage, att gora skillnad)

* Brottsofferjouren f6r unga brottsoffer

*  Socialtjanst/polis

* Barnkonventionen

e Kunskap om véldets mekanismer

* 8 myter om cannabis och spice

e SISU ledarskapsutbildning

Under hela den fortsatta projekttiden far deltagarna personlig handledning med ut-
géngspunkt fran 16sningsfokuserat arbetssitt och de 6vriga block som ingér i intro-
duktionsutbildningen.

Efter genomford introduktionsutbildning bestar projektet av foljande faser:

Fas: Verksamhet - Aktivt uppsokande verksamhet i skolorna, pa fritidsgardarna,
bibliotek, i centrumen mm for att kartlagga behov. Efter nagra veckor gor deltagarna,
tillsammans med projektledaren och samarbetspartners i stadsdelen, en bedomning
och prioriterar insatser. Insatserna utvarderas kontinuerligt och nya behov identifie-
ras.

Fas: Utvdrdering/plan for framtiden - Utviardering gors efter utbildningsblocket,
deltagarna handleds en gang i veckan och méten med samarbetspartners genomfors
kontinuerligt. Insatser utvarderas med ett intervall pa cirka varannan-/var tredje
vecka under verksamhetstiden.

En individuell utvirdering gors i slutet av jobbperioden for deltagarna, dar bl.a. fram-
tidsfragor diskuteras. En delrapport skrivs efter varje avslutad jobb/praktikperiod.

Fas: Mentorskap/ pay it forward - En 6nskan finns att deltagarna frén en jobbperiod
ska ”6verlappa” nésta grupp med deltagare. Dels for att underldtta for de nya delta-
garna i relationen till samarbetspartners, men framforallt ur ett barnperspektiv; att
“okeja” de nya deltagarna infér ungdomarna, att ge ungdomarna tid och tillit till de
nya deltagarna och for att underlitta for ungdomarna att skapa relationer med de nya
deltagarna. Det finns ocksa en kunskap och erfarenhet hos de avslutande deltagarna
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att fora vidare till de nya. Till exempel; av ungdomar som behover extra uppmaérksam-
het, av det uppsokande arbetet, av redan utforda insatser och upparbetade samarbeten
i stadsdelen mm.

I samband med avslut erhéller deltagarna ett intyg vilket beskriver de arbetsuppgifter
som de utfoért och de utbildningar som de har genomgatt.

Syfte och projektmal

I projektansokan for Neighbourhood 2.0 finns féljande officiella mal beskrivna for
projekt:

* att 36 unga vuxna (20-24 4r), ska fi erfarenhet och 6kad kunskap om socialt
arbete, Malet &r att 70 procent av deltagarna skall komma i arbetet eller pé-
borja studier.

* attutvdrdera insatsen med en modell for utvéirdering av primérpreventiva in-
satser ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv,

* att ge unga en tydligare rost i samverkansgrupper pa stadsdelsnivé (artikel 12,
barnkonventionen),

*  att gruppen unga vuxna blir positiva rollmodeller som stirker skyddsfaktorer
hos ungdomar i stadsdelen,

* att oka tilliten och forstadelsen mellan ungdomar och vuxna,

* att stirka motstdndskraft och frdmja ungdomars positiva utveckling,

*  att ge 0kad framtidstro bland unga,

* att ge 0kad kunskap om ungas levnadsvillkor,

* att minska skadegorelse och brottslighet pé stadsdelsniva.

Under projektets gang har projektet arbetat med att utveckla och fortydliga sin malbild
och gora mélen maétbara, vilket resulterade i foljande syfte och mal:

Syfte

Neighbourhood 2.0 ska ge unga vuxna mdjlighet att prova pa socialt arbete for att
bidra till 6kad trygghet i stadsdelen och medverka till ungas positiva uppvaxtvillkor.

Mal

e Att ge 36 unga vuxna, mellan 20-24 ar, en mojlighet att fa erfarenhet och
okad kunskap inom socialt arbete. I samarbete med AMA Arbetsmarknad
och Arbetsformedlingen erbjuda halvtidsjobb till 4-8 personer per antag-
ningstillfille.

* Att skapa en modell for preventivt uppsékande arbete, diar unga vuxna le-
der unga, med ett 16sningsfokuserat forhallningssatt som grund.

e Att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen.

e Att stiarka skyddsfaktorer runt mélgruppen 12-17 ar.

I de intervjuer och fokusgrupper som genomforts med berérda personer och med pro-
jektledaren beskrivs dven andra viktiga ”méal” for projektet. Féljande punkter har lyfts
fram i intervjuerna:
* Att deltagarna slutfor hela programmet och samtidigt klarar sina studier
* Att skolpersonalen dr ndjda med det stod som de far frin NBH:arna
* Att ”slussa in” deltagarna mot socialt inriktat arbete, dér deras egna livserfa-
renheter kan anvéndas for att stodja unga.
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Resultat/maluppfyllelse

Projektet har sedan det padborjades genererat foljande resultat pa deltagarniva:
* Totalt antal deltagare som fatt mojlighet att delta i projektet, dvs. har utbildats
och arbetat som Neighbourhoodare ar 38 st

o 26 av dessa 38 deltagare har klarat av att genomfora hela insatsen,
dvs. de har bade klarat av sina studier och sitt arbete som social re-
sursperson pa olika skolor och fritidsgérdar.

e g avdessa 38 deltagare ar fortfarande pagaende i projektet

o 3avdessa 38 deltagare avslutades under introduktionen, vilket fraimst
berodde pa att upplédgget i Neighbourhood inte passade dessa perso-
ner

* Avde totalt 26 deltagare som hittills har avslutats har:

o 15 av dessa 26 deltagare gatt vidare till arbete och arbetar fortfarande
idag. Samtliga har arbete utan subvention, men anstillningsform och
tjanstgoringsgrad varierar.

o 4 avdessa 26 deltagare kombinerar arbete och att fortsatt plugga upp
gymnasiebetyg. Samtliga har arbete utan subvention, men anstall-
ningsform och tjanstgoringsgrad varierar.

o 3 avdessa 26 deltagare har gatt vidare och pluggar pa universitetsniva
4 av dessa 26 har behov av fortsatt stod fran AMA Arbetsmarknad
och/eller Arbetsformedlingen.

Dessa resultat betyder att méalet med att 36 unga vuxna ska fa erfarenhet och kunskap
om socialt arbete ar uppfyllt. Nar det giller att projektet ska utvirderas samhéllseko-
nomiskt, sa redovisas detta i nastkommande kapitel i denna rapport. Avseende de
ovriga malen som finns beskrivna i ansokan dr det beskrivningar av resultat och effek-
ter som det finns en férhoppning ska skapas hos barn och unga i skolor och fritidsgér-
dar samt hur detta i sin tur kan ”smitta av sig” till lokalsamhallet, exempelvis barnens
vég till och frén skola, ndringsidkarnas situation i stadsdelarna, bibliotekspersonal en
situation, polisens situation m.m.

“Mjuka” resultat och effekter later sig inte fingas i kvantitativa termer, utan har i
denna utvirdering istillet fingats genom intervjuer och fokusgrupper med berérda
parter. Dar framkommer tydligt att bade deltagare, pedagogisk personal, styrgruppen
samt barn och unga anser att det har skapats positiva resultat inom de omraden som
malen beskriver. Detta utvecklas ytterligare i det kommande kapitlet Analys och slut-
satser.

Kinnedom om malbild och maluppfyllelse

Inom ramen for arbetet med denna delrapport har en bred grupp personer intervjuats,
vilka samtliga har en koppling till NBH-verksamheten. Personer med bade operativ
och strategisk koppling till projektet har intervjuats.

Bland de intervjuade personerna ar det fa som kénner till malbildens formuleringar
eller i vilken omfattning maluppfyllelsen nar upp till beslutade mél. Men det finns
bred och samstimmig kunskap om projektets uppdrag och stor majoritet av de inter-
vjuade uppger att de anser att projektet gor ett bra jobb och att resultaten i Ne-
ighbourhood 2.0 har varit mycket bra.
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Analys och slutsatser

Utgangspunkter

Analys och slutsatser i Payoffs uppdrag bygger pd dokumentstudier, intervjuer och
fokusgrupper med personer som pa olika sitt ar involverade i NBH samt pa samtal
med ansvariga i samband med utvirderingens genomférande.

Framgangsfaktorer
Foljande, allminna framgangsfaktorer har framkommit i utvirderingen:

Forankring hos rektor och personal pa respektive skola ar en forutsiattning och en
framgéngsfaktor. Samma giller hos fritidsgardarna. Det vuxna ledarskapet méste sta
bakom och skapa en fértroendeplattform for de unga vuxna inom NBH pa vilken den
kan agera. Att NBH:arna klarar av att bygga upp ett fortroende hos den ordinarie per-
sonalen pé skolor och fritidsgardar dr en mycket viktig faktor for att det ska bli en bra
och lyckad verksamhet f6r NBH:arna, eleverna och den ordinarie personalen. Trots att
det funnits en stor medvetenhet kring detta har det inte alltid fungerat. Det har lett till
att NBH-verksamheten pé en skola har avslutats, just med anledning av att ledningen
péa skolan inte sig nyttan med NBH.

Deltagarna har tidigare i livet upplevt stindiga misslyckanden inom skolan. Det ar
darfor av mycket stor vikt att deltagarna far ett omfattande och néra stod for att mo-
tiveras till att klara sina studier inom ramen f6r NBH-verksamheten. Den/de personer
som ansvarar for utbildning och handledning av deltagarna i NBH har en mycket vik-
tig funktion for att deltagarna bade ska orka och klara av sina studier och att de samti-
digt ska klara av det sociala arbetet pa ett sddant sitt att barn och unga kénner sig

trygga.

NBH:arna méste fa en kunskap och medvetenhet om att de syns och bedoms dven
utanfor skolgdrden. NBH:arna maéste fundera och reflektera 6ver vad som hinder om
de pratar om att skota skolgédngen och inte vara ute och festa for mycket nar de traffar
elever pa skolgarden och att de kanske senare traffar samma elev ute pa stan nér de
sjdlva umgés med vanner. Deltagarna behover dven reflektera hur de ska hantera kon-
takter pa sociala medier som de kanske knyter under projekttiden, men sedan “héanger
kvar” efter projekttiden eller varfor inte privata telefonnummer ska lamnas ut.
NBH:arna maéste helt enkelt trina pa att hantera svéra situationer. De méste dven
klarar av att géra bedomningen nér den information som de har fatt i fértroende fran
elever eller genom att de bevittnat nagot pa skolgarden maéste foras vidare till ordina-
rie personal.

Kombinationen av studier och arbete samtidigt som projektet ger personlig stottning
till deltagarna uppfattas som en mycket viktig faktor till att s ménga deltagare har
genomgatt hela insatsen och att s manga har klarat av sina studier.

Att deltagarna i projektet far lon lyfter de fram som négot vildigt viktigt. Det dr en
stor, mental skillnad for deltagarna att fa 16n for ett arbete som de utfor 4n att de far
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négon typ av bidrag. I deltagarnas resonemang under intervjuer finns ett mycket tyd-
ligt reflekterande 6ver hur viktigt det ar att de skdter sitt uppdrag nér de ar ”i tjanst”.

Projektledarfunktionen

Utifran de intervjuer som ar gjorda med bade deltagare, men ocksa representanter for
skola och fritidsgardar, dr det tydligt att projektledarfunktionen ar av mycket stor vikt.
Projektledarrollen beskrivs i termer allt ifrdn “jag har fatt en extramamma” till “siker-
stiller bade kunskapsniva hos deltagarna och forankrar verksamheten hos pedagoger”.
Nir Payoff stiller frigor om vad som gémmer sig bakom dessa beskrivningar fram-
kommer f6ljande parametrar:

e Ettlosningsfokuserat arbetssitt

* Eninstillning att inte ge upp utan kontinuerligt ge stod till deltagarna

* Helatiden motivera till att prioritera studierna

* Stindig dialog och forankring mellan projektet och den ordinarie persona-

len i skola och fritidsgardar

Men utifran vart perspektiv vill Payoff framhélla att en férlangning av projektledar-
funktionen bestar ocksa av handledarfunktionen. Det dr av stor vikt att samarbetet
mellan projektledare och handledare fungerar och att handledarna delar samma in-
stédllning och viardegrund som projektledaren. Handledarna uppfattas som mycket
viktiga personer for att NBH:arna ska kinna sig trygga och bekviama i sitt uppdrag.

Metoden fungerar

I projektdokumentation, intervjuer och fokusgrupper med bade deltagare, barn och
unga i skolan samt med personal i skola och fritidsgardar har samstdmmigt fram-
kommit att metoden att “unga stodjer unga” verkligen fungerar. Deltagarna beskriver
hur de far kontakt med eleverna och hur de kan anvinda sina egna erfarenheter fran
en jobbig skolgang till nagot positivt och anvindbart. Eleverna beskriver hur det kinns
enklare att ta upp vissa frigor med nagon vuxen, men som dnd4 ir i ungefar samma
alder. NBH:arna blir som stédjande vanner, vilka kan hjélpa till bade i korridoren, pa
lektionerna och pa fritidsgarden. Samma bild bekriftas av pedagoger. Sedan kan dis-
kuteras i vilken omfattning som modellen fungerar. Dar finns sjélvklart olika uppfatt-
ningar fran kategori till kategori och fran person till person. Men att den fungerar ar
samtliga 6verens om.

NBH-rollen &r viktig, men utsatt och svar

NBH:arna far en vildigt viktig funktion nir de ska utfora sitt arbete, dvs. stédja barn
och unga. Denna funktion maste de kinna sig trygga med och kinna att de beharskar.
Darfor ar det vildigt viktigt att deltagarna far en relevant utbildning och en nira hand-
ledning under hela sitt uppdrag, vilket de ocksa far. NBH:arna behover bade kunskap
om socialt arbete och virdegrundsarbete. Deltagarna i NBH ér trots allt personer med
en begriansad erfarenhet av vuxenvirlden, jamfort med erfarna pedagoger i skolan.
Exempelvis visar intervjuerna pa hur svart det kan vara att hitta balansen mellan att
vara med den klunga av elever som sjalvmant soker sig till och vill hdnga” med
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NBH:arna jamfort med att upptécka och stodja de “osynliga” elever, vilka kanske mer
an nagra andra behéver NBH:arnas stod.

Det dr vart att notera att hir skiljer sig berdttelserna ganska tydligt mellan deltagare
och elever. Deltagarna har en bild av att de hela tiden aktivt arbetar med att s6ka upp
“osynliga elever” medan eleverna mer beskriver att NBH:arna ofta héller till dir de
stora klungorna av elever finns. Det dr darfor sannolikt att introduktionsutbildningen
av NBH:are ytterligare behover diskutera hur deltagarna pa ett strukturerat sitt kan
arbeta for att hitta och stodja del elever som inte sjdlva vagar ta kontakt.

Genus

Det ar inte bara NBH-rollen i sig som &r svar. Dessutom finns skillnader i vilka behov
tjejer och killar har. I intervjuer med elever framkommer att det efterfragas fler NBH-
tjejer. En tjej i elevgruppen lyfter fram ett mycket tydligt exempel: "Att prata om mens
med en kille funkar inte”. Utifran den synpunkten ar det av stor vikt att NBH-
verksamheten reflekterar 6ver konsférdelningen av deltagare dar det fram till dags
datum fordelar sig med 31 unga méng och 7 unga kvinnor.

A andra sidan har projekt NBH en grundliggande tanke om att intressera deltagare for
socialt arbete. Inom sektorn socialt arbete ar det i ménga fall brist p4 manliga medar-
betare och forebilder. Har kan alltsa projektet gora skillnad.

Detta ar inte nagon litt frdga, men det ar Payoffs bedomning att utifran ett elevper-
spektiv ar det viktig att det finns fler unga kvinnor med bland NBH-deltagarna, ef-
tersom unga tjejer bland eleverna upplever att det saknas unga NBH-kvinnor som de
kan ta kontakt och prata med.

Madjlighet att stddja den befintliga verksamheten

NBH ir, ratt anviand och val forankrad, ett resurstillskott i den ordinarie verksamhet-
en. Det mojliggor att kunna finnas ndrmare barn och unga i skol- och fritidsmiljo, att

barn och unga ska kunna kénna sig sedda och att fler aktiviteter kan genomforas. Ex-
empelvis kan NBH:are finnas i korridorer och pa skolgérdar pa raster pé ett sitt som

de ordinarie pedagogerna inte har forutsittningar att hinna med.

Tidiga signaler

Forebyggande insatser dr i grunden en insats som genomfors innan nigot har hiant och
for att minska risken for att problem uppstar i framtiden. Men arbetssittet inom NBH
visar att det &ven kan anvéndas for att finga upp mer akuta hiandelser dédr antingen
NBH-deltagarna kan agera direkt eller att de kan vara en kanal och ett kinselsprot for
att fadnga upp signaler fran elever, vilka inte vill eller vigar beridtta om sina problem for
en vuxen pedagog. Det dr Payoffs bedomning att har fungerar modellen med att unga
leder unga pé ett bra sétt. NBH-deltagarna blir den brygga mellan eleverna och vuxen-
véarlden som var tanken nir projektet utformades.
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NBH-profileringen

Kan en trdja gora skillnad? Det kanske vid forsta tanken kidnns som en icke-relevant
friga nir det giller att analysera pé vilket sdtt som NBH-projektet har fungerat. Men
de profilkldder som deltagarna har pa sig visar sig har en relativt stor betydelse. For
deltagarna skapar det en vi-kdnsla samt en kéinsla av stolthet och ansvar. Nar det har
profilkladerna pa sig signalerar det att de "i tjanst” och har ett tydligt uppdrag. Det ar
ocksa med stolthet som de intervjuade deltagarna beskriver sitt arbete och vilken vik-
tig funktion som de anser att de fyller.

For barn och unga signalerar profilkliderna att den som bér tréjan finns dar for dom
och att det ar en person som man kan vinda sig till for att fa stod och hjilp. Det skapar
helt enkelt trygghet bara att veta att en NBH:are finns i korridorerna. Fér pedagogerna
bidrar det till att underlidtta bade pedagogiska, trygghetsskapande och praktiska pro-
blem. Genom att de enkelt kan urskilja NBH:arna kan de snabbt géra bedomningen
om det finns obehoriga pa skolan och vilka personer som de kan anvidnda sig av som
stod i sitt ordinarie uppdrag for att ge eleverna en trygg tillvaro och ett bra pedagogiskt
stod.

Profilkldderna blir ett satt att till viss del 6verbrygga fortroendeklyftor och snabbare fa
kontakt. Aven om en elev eller en pedagog inte kinner igen eller kinner till en enskild
NBH:are s vet de att NBH:arna star for trygghet och vilken hjilp de kan stodja med.
Det blir da enklare att ta kontakt och inleda ett samtal, &n om NBH:aren 4r en helt
okénd person. Darfor ar det viktigt att NBH:arna verkligen far tillgéng till och faktiskt
anvander sig av sina profilkldder, vilket har framkommit inte alltid ar fallet. Att profil-
kldderna inte anvinds kan ju bade bero pa att personen inte tagit pa sig sin tréja, men
det kan dven bero pé att det helt enkelt saknas profilkldder. Oavsett orsak bor detta
vara enkelt att dtgdrda. Samma sak giller for namnbrickor, vilka inte heller anvénds i
den omfattning som elever och pedagoger onskar.

Ar otydlighet ett problem?

Deltagarna i NBH ir till stor del pa det klara med vilken verksamhet de tillhor och
vilket uppdrag de har. Men nir samma fréga stills till unga pé skolorna eller till peda-
gogerna blir det otydligare. Otydligheten bestar troligtvis dels i att alla inte forstar att
bédde finns en kommunal hereqU-verksamhet (here4U neighbourhood) och en
hereqU-verksamhet i foreningsregi och att dessa tva ibland bedriver varsamhet pé
samma skolor. Dels bestar otydligheten delvis i att representanter fran de tva organi-
sationerna ror sig pd samma platser, till viss del har liknande uppdrag och inte alltid
kan identifieras med sina profilklader. P4 samma sétt som profilklider kan vara en
framgéngsfaktor for att 6verbrygga fortroendeklyftor, sa resulterar avsaknad av profil-
kldder pa motsvarande sétt negativa effekter. Elever lyfter ater igen fram att namn-
skyltar ofta saknas. Att veta en persons namn &r ytterligare ett sétt att minska troskeln
mellan NBH:arna och de som de finns till for.

Fran pedagogernas sida efterfragas enkla och tydliga hjalpmedel for att snabbt kunna
fa en 6verblick av vilka NBH:are (namn och bild) som for narvarande kommer att
rora sig i skolans och fritidsgardens lokaler samt nér (schema) dessa personer finns
pa plats. Detsamma giller eleverna, men de signalerar inte detta lika tydligt i intervju-
erna. Daremot beskriver pedagogerna i sina intervjuer att de ofta far fragor fran ele-
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verna om vilka NBH:are som #r pa skolan och vilka tider som de finns pa plats. Aven
har finns mojlighet att med enkla medel forbattra upplevelsen av NBH-verksamheten.

Deltagarnas projekttid paverkar

En mycket viktig parameter i projektet ar den relations- och fortroendeskapande pro-
cess som NBH:arna stindigt dr en del av. Den avser sjdlvklart barn och unga som de
moter pa skolor och fritidsgardar. Men den avser i lika stor utstrackning all den ordi-
narie personal som de moter i sitt uppdrag. Detta &r en svar och i vissa fall komplice-
rad process, vilken NBH:arna troligtvis har begrinsad erfarenhet av. Darfor ar det
viktigt for alla parter att processen far ta tid och att alla parter dven forstar att den
gynnas av att det finns en tydlig struktur i NBH:arnas nérvaro.

Ett problem i den fortroendeskapande processen, vilket blir tydligt bade utifran elever
och pedagoger, men dven utifran deltagarnas perspektiv dr den begrinsade projektti-
den for varje deltagare. Bdde larare och elever uttrycker “precis nar vi lart kdnna
NBH:arna sa forsvinner dom”. Att deltagarna “bara” finns med i pro-
jektet/verksamheten under sex manader for att sedan bytas ut mot nadgon ny skapar
manga nystarter i de relationer som héller pa att byggas ut. Det paverkar tydligt pro-
cessen att skapa relationer och fortroende.

Ytterligare en faktor som paverkar dr att bade personal och elever beskriver att de
scheman som NBH:arna arbetar efter dr otydliga och i vissa fall okdnda. Det skapar
osdkerhet och frustration kring nir NBH:arna ska vara pa plats och vem/vilka som i s&
fall dyker upp. Tydligare bade uppstarter och avslut av NBH:arnas arbete pé skolor
och fritidsgéardar skulle kunna bidra till en 6kad kinnedom bland elever och pedagoger
nér det kommer nya ansikten och nir vilkdnda ansikten kommer att forsvinna.

Projektets effektivitet och malgrupp

Deltagarna som far majligheten att delta i Neighbourhood 2.0 har samtliga, av olika
anledningar, haft svart att klara sin skolgéng pa gymnasieniva och déarigenom dven
svarigheter att komma vidare till fortsatta studier eller att klara av att komma in pa
arbetsmarknaden. Efter att de fatt stod frdn Neighbourhood har fram till dags datum
cirka 60 procent av deltagarna gatt vidare till arbete och dven lyckats behalla sin an-
stéllning. Ytterligare drygt 10 procent har efter Neighbourhood gatt vidare till univer-
sitetsstudier. Ytterligare 15 procent kombinerar idag studier och arbete. Totalt innebar
det att 85 procent av de deltagare som klarat av att genomfora hela insatsen idag ar i
arbete eller studier. Av de kvarvarande 15 procenten dr hilften arbetssokande och den
andra héilften finns inom andra insatser hos AMA Arbetsmarknad. Dessa 15 procent av
deltagarna kommer &dven fortsittningsvis behova stod pa sin vag till egenforsorjning.
Det totala antalet drop outs i projektet dr 10 procent och samtliga avslutades redan
under introduktionsfasen. Ingen deltagare som har gatt vidare efter introduktionsfa-
sen har blivit en drop out.

Payoff kan konstatera att projektet har lyckats vil i sin ambition att stédja deltagarna
till arbete alternativt fortsatta studier. 85 procent far anses som en mycket hog andel.
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Ritt malgrupp?

Med den hoga andelen av deltagarna som gar vidare till arbete och studier i dtanke kan
det vara relevant att analysera om projektet har arbetat med ratt malgrupp, eller om
det finns risk att deltagarna statt nirmare arbetsmarknaden dn vad den grundlég-
gande tanken med projektet var. Rekryteringen av deltagarna till Neighbourhood 2.0
har skett genom AMA Arbetsmarknad och Arbetsférmedlingen, utifrdn vad som giller
for Utbildningskontraktet, det vill sdga att det dr inte projektet sjdlva som har valt ut
deltagarna. Det dr darfor Payoffs bedomning att projektet har arbetat med réatt mal-

grupp.

Deltagarnas formaga

Att 85 procent av deltagarna har gatt vidare till arbete eller studier indikerar tydligt att
deltagarna i grunden har de formagor (kompetensmassiga, sociala, fysiska) som kravs
for att klara ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Trots detta har deltagarna
inte klarat av den grundliaggande gymnasiala skolgangen. Payoff vill darfér podngtera
vikten av att stddja mélgruppen unga vuxna pa det sitt som Neighbourhood har gjort.
Med ritt stod har malgruppen stor potential att varaktigt klara av att forsorja sig sjalva
genom arbete. Men utan stdd finns en uppenbar risk att flera i malgruppen antigen
inte alls kommer att klara av att forsorja sig genom arbete eller i alla fall att deras in-
troduktion pa arbetsmarknaden kraftigt forsenas och/eller inte blir hallbar 6ver en
langre tid.

Att méalgruppen faktiskt har den formaga som efterfrdgas pa den ordinarie arbets-
marknaden stods dven av det faktum att deltagarna i Neighbourhood, vilka har gatt till
arbete, har gjort det till anstillningar som inte dr subventionerade.

Effekter for deltagarna

Foljande effekter har identifierats pa deltagarniva:

e Kklarar av skolgangen

* férintresse for socialt arbete

» skapar stolthet att kunna gora skillnad for barn och unga och att dessutom
deras egna erfarenheter (vilket 1angt ifran alltid ar positiva) kan komma
till anvindning och gora skillnad.

* fir en ekonomisk forsérjning som ar meningsfull

* far ett professionellt nitverk, vilket bidrar till att 6ka deras mojligheter att
fa arbete

e personlig utveckling i form av stirkt sjalvfortroende och utvecklad for-
maga att kommunicera och fungera socialt i en arbetssituation.

»  Okad motivation att ta ansvar for sitt eget liv genom att satsa pa studier
och arbete

* En allmént 6kad forstaelse for vuxenlivet och vad det kraver

+  Okad kunskap och fértroende fér myndigheter

Effekter for eleverna/barnen

Foljande effekter har identifierats pa elevniva:
e Tydligt att NBH:arna skapar trygghet for utsatt barn i skolor och fritids-
gardar
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e Blir en brygga till vuxenvérlden och nagon som ar lattare att prata med dn
t.ex. en larare

* Kaénner sig sedda pi ett annat sétt 4n nir enbart den ordinarie personalen
finns pa plats

Effekter for Visteras Stad

Foljande effekter har identifierats pA kommunniva:

e deltagarna lyckas avsluta sina gymnasiestudier

e deltagarna blir i stor utstrickning intresserade av socialt arbete

e Malet med att 70 procent av deltagarna ska komma i arbete eller studier
overtraffas. I dagsldget har 26 av 29 avslutade deltagare kommit i arbete
och studier, vilket motsvarar ca 9o procent.

e det skapas en kvalitetsokning i de verksamheter och miljéer dar NBH:arna
utfor sitt arbete, exempelvis genom 6kad trygghet och att NBH:arna méj-
liggor okat antal aktiviteter pa fritidsgardar.

* Deltagarna far ett 6kat fortroende for myndigheter, vilket de dven sprider
vidare till de barn och unga som de méter

* Minskad arbetsléshet i malgruppen

e Bittre arbetsmilj6 och avlastning for personal i den ordinarie verksamhet-
en pa skolor och fritidsgérdar

* Men det har dven framkommit att exempelvis representanter for det lo-
kala niringslivet, lokaltrafikens busschaufforer och bibliotekspersonal
kénner sig trygga och ser positiva effekter av att NBH:are finns nérva-
rande.

Kostnad for insatsen

I intervjuer med ungdomar, deltagare i projektet, personal pa skolor och fritidsgardar
samt representanter for den strategiska ledningen i Visteras stad framkommer det
tydligt att NBH-verksamheten har varit lyckad. Det visar ocksa uppf6ljning av de re-
sultat som deltagarna har skapat genom att klara av sina studier och komma i arbete,
men dven har de visat sig mogna att stodja och hjdlpa bade elever i direkt kontakt och
indirekt genom att stodja larare och pedagogisk personal att klara av att ”se” utsatta
elever. Men projektet kostar ganska stora pengar.

Projekt Neighbourhood 2.0 pégér i tre ar och har en beviljad budget pa 3 335 ooo kr. I
projektet kommer totalt 38 deltagare att tas in och fa stod i sin fortsatta utveckling
mot arbete, studier och egenforsérjning genom arbete. Det betyder att kostnaden per
deltagare dr drygt 88 000 kr. I denna summa ingar inte kostnaden for deltagarnas
forsorjning, vilken nagon part i samhillet hade ansvarat for 4ven om de inte hade in-
gétt i projekt NBH.

Kostnaden per deltagare ligger strax 6ver den genomsnittliga kostnaden pa 82 000 kr
per deltagare for samtliga utviarderingar som Payoff har gjort. Samtidigt 4r det sanno-
likt att anta att mélgruppen i Neighbourhood i genomsnitt star ndrmare arbetsmark-
naden in vad genomsnittsdeltagaren gor i de utviirderingar som Payoff har gjort. Ar
det da rimligt att samhaillet och Visteras stad satsar dessa resurser pa méalgruppen?
Det viktiga som Payoff vill framhalla ar att inte bara titta pa kostnaden for en insats. Vi
vill 4ven lyfta fram vilka intdkter som skapas med hjilp av de satsade resurserna. Det
ar detta som vi gor i kapitlet Samhallsekonomisk analys. Men vi kan redan i detta
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skede av rapporten lyfta fram att projekt Neighbourhood har bidragit till att en hog
andel av deltagarna har kommit i arbete och studier, vilket bade omedelbart och pa
sikt skapar stora samhélls- och kommunalekonomiska virden. Darfor anser vi att in-
satsen inte enbart bér bedomas utifran kostnaderna, utan istillet bedomas utifran
vilken lonsamhet (intdkter minus kostnader) som Neighbourhood skapar, det vill siga
hur stor nytta skapar insatsen i forhallande till de satsade resurserna. Ett bredare per-
spektiv 4n bara kommunens ekonomi bor lyftas fram. Nar individer kommer i arbete
skapar det positiva ekonomiska effekter i manga sektorer i samhaéllet.

Implementering

I dagsléget finns inget beslut om implementering och hos projektledningen finns ingen
kunskap om Neighbourhood kommer att implementeras i ndgon form eller om det
kommer att avslutas nir projekttiden ar slut. Hos styrgruppen beskrivs att det finns en
ambition att arbeta med denna typ av insatser dven i framtiden. Innan ett eventuellt
beslut om implementering fattas behover en bedomning géras om NBH-modellen ar
sa pass effektiv att den fungerar battre 4n andra metoder och insatser som riktar sig
till samma maélgrupp. Det behover naturligtvis dven ifrdgasittas om en verksamhet
som NBH ska finnas 6ver huvud taget i férhallande till andra prioriteringar som Vas-
terés stad méste gora in sin verksamhet och i sin budget.

Utvidrderarnas erfarenhet frdn implementeringsprocesser ar att dessa processer beho-
ver betydligt mer styrning och resurser dven vad manga huvudmaén inser. I dagsldget
ser vi inte att implementeringsfragan aktivt bearbetas i styrgruppen eller i ngra
andra, strategiska forum. Om inte frigan omgaende lyfts upp for en mer aktiv diskuss-
ion finns risk att handlingsutrymmet med tiden blir allt for litet och att det kan pé-
verka mgjligheterna att ta tillvara pd de positiva erfarenheter och resultat som har
upparbetats inom ramen for Neighbourhood 2.0.

Oavsett vad beslutat om implementering blir behover det foregés av en tydlig analys,
vilken forhoppningsvis kan fa stod av kunskap i denna rapport. Men det ar dven viktigt
att inse att en implementeringsprocess tar tid och att det nu inte finns sa stort mano-
verutrymme kvar. Det borjar helt enkelt blir brattom.

Inom ramen for analysen om implementering bor regelverket for anstéillning och stu-
dier for NBH:arna analyseras. Forutsatt att det fattas ett beslut om att fortsitta verk-
samheten maste den vara synkroniserad med aktuellt regelverk for aktuella ersitt-
ningssystem och arbetssitt inom Arbetsformedlingen och AMA Arbetsmarknad. Ana-
lysen bor dven innefatta att diskussioner om andra typer av arbetsplatser kan vara
aktuella for NBH:arna. Fran handledarna framkommer att de anser att inte alla
NBH:are passar in for att arbeta pa skolor och fritidsgédrdar utan att andra sektorer
skulle passa béttre.
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Samhaéllsekonomisk analys

Uppdraget

Inom ramen for denna utvirdering av projekt Neighbourhood 2.0 har Payoff i uppdrag
att gora en utvirdering av vilka samhillsekonomiska intdkter som skapas och visa pa
hur dessa forhaller sig till kostnaderna for projektet, dvs. projektets l16nsamhet.

De direkta och kortsiktiga resultaten dr en beskrivning av den utveckling som delta-
garna projektet genomgar, nir det utvecklas fran arbetsloshet till arbete och studier.
Mer indirekta och 1angsiktiga effekter tar dven hojd for den paverkan som projektet
kan ha pa barns och ungas utveckling i skolan, sa att det pa sikt klarar sin skolgang pa
ett battre satt.

Utviarderingen utgar fran de deltagare som ar avslutade i projektet.

NyttoSam - modell fér samhéllsekonomiska utvarderingar

Den samhillsekonomiska utvarderingen och analysen har gjorts med hjilp av Payoff’s
modell NyttoSam, vilken redovisar de samhéillsekonomiska resultaten och effekterna
for samhillet som helhet samt for kommun/stad, landsting/region, Forsakringskassa,
Arbetsformedlingen, 6vrig statlig verksamhet och deltagarna. Tanken med att visa de
samhillsekonomiska effekterna ar att:
* Visa pa de osynliga kostnaderna av utanférskap.
e Berikna intidkterna av forebyggande och rehabiliterande arbetslivsinriktade
insatser.
*  Beskriva hur den ekonomiska nyttan fordelar sig mellan parterna och vad som
uppnas for samhallet.

Sammantaget ger utvirderingen en helhetsbild som kan ligga till grund for hur fort-
satta satsningar och investeringar i vilfarden kan goras pa ett 1angsiktigt och héallbart
séitt och vilka mal som kan vara realistiska.

Kortsiktiga resultat — deltagarrelaterade

Av de 38 deltagare (varav nio fortfarande ar pagaende) som har tagits in i projektet
har 26 gétt vidare till arbete eller studier. For samhillet och kommunen innebar det
att deltagarna gér fran en relativt passiv forsorjning till att aktivt arbeta eller studera.
Arbete ger omedelbara, positiva samhillsekonomiska effekter genom att det skapas ett
produktionsviarde. Nar det giller studier ar det i det korta perspektivet en 6kad kost-
nad for samhaéllet, men dédr bade erfarenhet och forskning visar att det dr en bra vig
till att fa ett varaktigt faste pa arbetsmarknaden. Kostnader for utbildning bor darfor
ses som en investering, vilken ger framtida intékter.

Langsiktiga effekter — elevrelaterade

Forutom de resultat som kan relateras direkt till deltagarna i projektet ar det troligt att
mer langsiktiga effekter uppstar. Detta kan exempelvis vara att projektet bidrar till att
undvika framtida lidande och ekonomiska effekter genom att barn och unga hamnar
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“pa ritt spar i livet”. I sa fall undviks, férutom individuellt lidande, resursférbrukning
inom polis, rattsvisende och kriminalvard. I vilken om fattning det sker som ett resul-
tat av just Neighbourhood 2.0 ar véldigt svart att ha ndgon uppfattning om.

Nir det giller de mer ldngsiktiga effekterna kommer vi istéllet att fokusera pa hur
maénga barn och unga maste projektet "ridda” for att det ska vara lonsamt. Darefter ar
det upp till ldsare att bedoma om de effekter som insatsen skapar ar tillrackliga eller
inte.

Beskrivning av typfall for langsiktiga effekter

Grundtanken med allménna och férebyggande insatser ar att om en aktor satter in en
insats idag ska det leda till att framtida kostnader férhindras. I projekt NBH skulle det
kunna motsvaras av att en elev far stod av NBH:are si att hen kinner sig trygg att ga
till skola och fritidsgard. I férlangningen leder till att eleven klarar av sin skolgang pé
gymnasieniva pa ett sidant sétt att betygen ricker till fortsatta studier eller till att
eleven kan fa ett arbete en termin tidigare dn utan att hen hade fatt stod fran NBH.

Med detta resonemang ses kostnaden for projekt NBH som en investering som ger
aterbetalning pa langre sikt, dvs. si 1angt fram som nir eleven gor sitt intrade pé ar-
betsmarknaden.

Syftet for den samhallsekonomiska utvarderingen

Syftet med utvirderingen ir att i ett forsta steg visa pa kostnaderna for deltagarnas
utanforskap och marginalisering. I ett andra steg berdknas nyttan av insatsen och ef-
fekterna av projektet synliggors for hela samhéllet, olika aktorer och deltagarnas eko-
nomi. Genom att kostnaderna for insatsen jamforts med vilka intékter insatsen leder
till pa kortare och sannolikt pa lite langre sikt kan atgdrdens l6nsamhet bedémas ur ett
socialt investeringsperspektiv istillet for att enbart fokusera pa kostnaderna under ett
budgetar.

Den samhillsekonomiska utvirderingen ska ge en helhetsbild av projektets effektivitet
och 16nsamhet. Genom analysen redovisas hur férdelningen av kostnader och "nytta”
kan variera mellan olika samhallsaktérer (myndigheter). Ytterligare anvindningsom-
raden av den samhillsekonomiska utviarderingen ar att underlitta spridning, larande
och ta fram underlag for beslut om satsningar som innebéar hoga initiala kostnader,
men som sannolikt dr l6nsamt pé sikt.

Samhallsekonomisk potential, intakt, Ibnsamhet och
aterbetalningstid

Nedan foljer forklaring och definition av nagra central begrepp i den samhéllsekono-
miska utvarderingen.
Potential

Samhaillsekonomisk potential motsvarar den samhillsekonomiska kostnad som indi-
viden/malgruppen utgor pa grund av att de inte arbetar och/eller forbrukar extra stora
samhillsresurser. Om insatsen som utvirderas har varit effektiv kommer det att bidra
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till att individen arbetar mer och mér battre. D4 kommer potentialen att minska fran
Fore-laget till Efter-laget, dvs. den samhillsekonomiska kostnaden for individens ut-
anforskap har minskat. Om alla deltagare kommer i heltidsarbete utan subventioner
och ingen av deltagarna har kvar nigot behov av st6d har all potential frigjorts.

I tabell nedan framgéar insatsens samhaillsekonomiska potential f6r deltagarna i pro-
jekt NBH. Med det avses vilket samhillsekonomiskt virde som pa kort sikt - 12 ména-
der - maximalt kan uppnés nir insatsen startade, kopplat till den population som in-
gér i utvirderingen.

Intikter

Samhillsekonomiska intdkter bestér dels av viardet av den 6kade produktionen som
individerna &stadkommer i EFTER-liget jimfort med FORE-l4get, dels av virdet av
den minskade resursforbrukning som ar ett resultat av att individerna mar béttre och i
storre utstrackning klarar sig sjdlva. Intdkterna dr arligen aterkommande sa lange som
individen klarar av att behalla den status som foreligger i EFTER-ldget. Utvecklas in-
dividen ytterligare kommer intékterna att 6ka och férsdmras individens status kom-
mer de framtida intdkterna att minska.

I tabell nedan redovisas en sammanstillning 6ver de intdkter insatsen har genererat
pa kort sikt (ett ar) och pa medellang sikt (fem ar) for samhéillet som helhet samt upp-
delat paA kommun, landsting och stat.

Resultat/lIonsamhet

Samhaillsekonomisk lonsamhet bestar av vardet som finns kvar efter att kostnaderna
for projektet har raknats bort, dvs. intdkter minus kostnader. Eftersom intdkterna ar
arligen aterkommande medan projektkostnaden &r en engangspost kan lonsamheten
péa kort sikt vara 1ag eller negativ, medan den p4 sikt kan skapa betydande virden i
samhadllet. Ett alternativt satt att berdkna 1onsamheten &r att “skriva av” projektkost-
naden under de antal &r som insatsen bedoms ha effekt pa deltagarnas beteende.

Aterbetalningstid

Samhaillsekonomisk dterbetalningstid dr den tid som det tar f6r samhillet att fa till-
baka de resurser som har satsats i projektet Neighbourhood, dvs. den tid det tar att
skapa intdkter som Overstiger projektkostnaden.

Samhallsekonomiska resultat

Nedan beskrivs de samhéllsekonomiska resultaten for projekt Neighbourhood 2.0. Vi
forklarar 4ven de bakomliggande orsakerna till varfor dessa resultat har uppkommit.

Intikter for samhaillet

Genom satsningen pa projekt NBH okar sambhillets intdkter pa grund av det 6kade
produktionsvirde som deltagare skapar nar det kommer i arbete. Samhillet paverkas
dven positivt av att deltagare minskar sitt behov av olika typer av handldggare, exem-
pelvis handlaggning av aktivitetsstod. Pa kort sikt far samhallet daremot 6kade kost-
nader for utbildning.
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I denna samhillsekonomiska prognos motsvarar intikterna som skapas 161 tkr per
deltagare och &r. For hela gruppen pa 26 deltagare (avslutade) motsvarar det en intakt
pé 4,2 mkr per ar.

Intiikter for kommunen/staden

I Fore-laget har kommunen inte négra storre kostnader for mélgruppen, eftersom de
flesta deltagarna har sin forsorjning via fordldrar eller via aktivitetsstod. Nar deltagar-
na sedan kommer i arbete och studier 6kar kommunens skatteintékter, men samtidigt
okar kostnaderna for kommunal utbildning. Den totala intdkten for kommunen efter
ett ar blir positiv, 425 tkr per ar. Om de deltagare som gér till utbildning pa sikt avslu-
tar utbildningen och direfter kommer i jobb kommer kommunens intdkter att 6ka
genom att bade skatteintidkterna okar ytterligare och att kostnaderna f6r kommunal
utbildning minskar.

Yitterligare en kommunalekonomisk effekt som skulle uppsta pa sikt, i forhallande till
att projekt NBH inte hade genomforts ar att flera deltagare forr eller senare skulle bli
beroende av forsorjningsstod. Att undvika denna potentiella, framtida kostnadsokning
for kommunen skulle i sa fall forbattra den kommunala kalkylen ytterligare.

Det betyder att Visteras stad, genom att ta ett storre ansvar for individernas utveckl-
ing i ett tidigt stadium skapar mervarden baden for individerna, den egna kommunen
och samhillet jamfort med att passivt titta pa tills deltagarna dyker upp och ar i behov
av forsorjningsstod.

Intéiikter for regionen

Bedomningen &r att deltagarna i projekt NBH mar sa pass bra att de inte forbrukar
négra storre mingder vard, varken i Fore- eller Efter-laget. Det betyder att regionens
vardkostnader inte paverkas in ndgon betydande omfattning. Daremot 6kar regionens
skatteintidkter nir deltagare kommer i arbete, vilket totalt sitt skapar en positiv intakt
for regionen. Intdkten motsvarar 231 tkr, vilken ar arligen aterkommande.

Men erfarenheten visar att om individer langvarigt hamnar i utanférskap s mar de
sdmre och ir i behov av mer stod fran varden. Genom satsningen pa projekt NBH ar
det darfor troligt att en framtida, 6kad vardkostnad kan undvikas.

Intéiikter for Arbetsformedlingen

Innan deltagarna far mojlighet att delta i projekt NBH ir flera av deltagarna forsorjda
via aktivitetsstod, vilket till storsta delen paverkar Arbetsformedlingen (viss administ-
ration hos Forsiakringskassan). Nar deltagarna kommer i arbete minskar Arbetsfor-
medlingens kostnader, vilket i vira kalkyler ses som en 6kad intdkt. Genom att an-
stdllningarna inte ar subventionerade 6kar inte heller detta Arbetsformedlingens kost-
nader. Den totala, positiva resultatet for Arbetsformedlingen motsvarar en 6kad intéakt
pa 307 tkr per ar.

Intéiikter for Forsidkringskassan

Genom att det inte 4r négra deltagare som ar sjukskrivna vare sig fore eller efter de
kommer till projekt NBH paverkas Forsdkringskassan endast marginellt. Nar delta-
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gare kommer i jobb med hjilp av NBH paverkas Forsidkringskassan i mindre omfatt-
ning genom minskad administration av aktivitetsstod.

Intikter for individerna

Individerna &r stora vinnare. Individerna kan med hjilp av projekt NBH bade bryta
sitt utanforskap och far 6kade intikter. Det sker genom att manga i Efter-laget har
arbete med 10n eller studerar jamfort med att riskera att hamna i ett 1angvarigt utan-
forskap och behova forsorja sig via forsorjningsstod. Med tanke pa vad som fram-

kommit i intervjuer sé ar det inte otroligt att 4ven de som studerar pa sikt kan komma

in pd arbetsmarknaden. De langsiktiga effekterna kan darmed oka ytterligare jamfort

med det resultat som vi redovisar hir, dvs. efter ett ar. Deltagarna 6kar sina intidkter
med 2,0 mkr per ar, dvs. 77 000 kr per individ &r. Den stora 6kningen bestér till stor
deli att individer som i Fore-ldget ar forsorjda av familjen kommer i arbete med 16n.

Tabell 1. Sammanstallning for samhallet av intékter, Ionsamhet, potential och aterbetal-

ningstid.

Nyckeltal per aktor Utfall Neighbourhood 2.0*
Intdkter, samhallet efter ett/fem &r 4,2 mkr/21 mkr
Intakter, kommunen/staden efter ett/fem ar 425 000 kr/2,1 mkr
Intékter, landsting/region efter ett/fem ar 231 000 kr/1,1 mkr
Intékter, staten totalt efter ett/fem &r 1,4 mkr/7 mkr
Okad disponibel inkomst fér deltagarna efter ett/fem ar 2 mkr/10 mkr
Lonsamhet, samhallet efter ett/fem &r 1,3 mkr/18 mkr
Tillgdnglig potential, FORE-l&get 14,8 mkr
Kvarvarande potential, EFTER-lIaget 10,6 mkr
Aterbetalningstid samhallet 9 manader

* Beloppen avser de totala utfall som har skapats av de individer som ingétt i denna studie.

Tabell 2. Intakter pa kort och medellang sikt fér samhéllet som helhet samt for den of-
fentliga sektorn.

Totalt, kort Per deltagare, kort = Totalt, medellang sikt

sikt (1ar) sikt (5 ar)
Sambhillet 4176 000 kr 161 000 kr 20 880 000 kr
Kommun 425 000 kr 16 000 kr 2 124 000 kr
Landsting 231 000 kr 9 000 kr 1 154 000 kr
Staten totalt 1394 000 kr 54 000 kr 6 972 000 kr
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Intakter, kort sikt
samhalle och offentlig sektor

4500 000 kr
4000000 kr —— -
3500000 kr —— -
3000000 kr —— -
2500000 kr —— i
2000000 kr —— ]
1500000 kr — ]
1000000 kr — ] : -
500 000 kr — 1 - ]
Okr — P — —

Samhallet Kommunen Landstinget  Staten totalt

Diagram 1. Intakt pa kort sikt (ett ar) for samhallet och for offentliga sektorn.

Lonsamhet for samhaillet

For samhallet dr projekt NBH en 16nsam satsning redan pa kort sikt, forutsatt att re-
sultateten fran NBH kan bibehéllas. Genom att en s stor andel av deltagarna kommer
i arbete skapas ett produktionsvirde som Overstiger insatskostnaderna. Observera att
vii dessa berdkningar inte har tagit hinsyn till det eventuella mervirde som deltagar-
na skapar nir de arbetar redan under projekttiden. Skulle det vara sé att mervirdet
overstiger kostnaderna for handledning s& 6kar l16nsamheten for samhallet ytterligare
dven vad som redovisas i dessa berdkningar. Lonsamheten for samhillet efter ett ar ar
1,3 mkr och efter fem ar 18 mkr.

Lonsamhet for Visteras stad

P& kort sikt, ett ar, har Vasteras stad en negativ lonsamhet. Det beror pé att stadens
projektkostnader for insatsen overstiger stadens arliga intdkter. Men eftersom intak-
terna dr arligen dterkommande skapas en 16nsamhet pa sikt. Lonsamheten efter ett ar
ar -1,9 mkr och pa fem ars sikt ar I6nsamheten -160 tkr.

Att 1onsamheten inte dr béattre for staden dr att méalgruppen inte belastar staden i na-
gon storre omfattning innan deltagarna kommer till NBH. Skulle vi ddremot att pro-
jekt NBH genomf6rs i syfte att undvika att flera av deltagarna pa sikt ska bli beroende
av forsorjningsstod s kommer kommunens lonsamhet att 6ka betydligt, genom att
framtida kostnader kan undvikas. Om deltagare, som studerar aret efter att de lamnar
projekt NBH, avslutar sina utbildningar och kommer i arbete kommer stadens 16n-
samhet forbattras ytterligare.

Lonsambhet for Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har en positiv lonsamhet pa kort sikt. Det beror framfor allt pa att
farre deltagare dr beroende av aktivitetsstod efter insatsen. Men den total intdkten
hélls till viss del nere genom att nagra deltagare ar arbetssokande med A-kassa efter
att de limnar projekt NBH. Kommer dessa deltagare i arbete kommer Arbetsfor-
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medlingens lonsamhet att 6ka ytterligare. Lonsamheten for Arbetsformedlingen ar

307 tkr efter ett ar och 1,5 mkr efter fem éar.

Tabell 3. Lé6nsamhet pa kort (ett ar) och medellang sikt (fem ar) samt aterbetalningstid
fér samhallet som helhet samt for olika sektorer i samhillet.

Per Payoff

Medellang deltagare, -tid, Per deltagare,

Kort sikt sikt kort sikt man medellang sikt

Sambhallet 1338000 kr 18 042 000 kr 51 000 kr 9 694 000 kr

Kommun -1 857 000 kr -158 000 kr -71 000 kr 65 -6 000 kr

Landsting 231 000 kr 1 154 000 kr 9 000 kr - 44 000 kr

Staten totalt, varav 839 000 kr 6 417 000 kr 32 000 kr -- 247 000 kr

Arbetsférmedlingen 307 000 kr 1 533 000 kr 12 000 kr 59 000 kr

Forsékringskassan 19 000 kr 97 000 kr 1 000 kr 4000 kr

Ovrig stat 513 000 kr 4 787 000 kr 20 000 kr 184 000 kr

Lonsamhet, kort sikt
1500 000 kr
1000 000 kr
500 000 kr
ke ! -
S 3 X 5
1500 000 kr |- S & v 5
N . N
S <&Q '@Q <
-1 000 000 kr & cJ'@

-1500 000 kr
-2000 000 kr
-2500 000 kr

Diagram 2. Lonsamheten pa kort (ett ar) sikt for samhallet och offentliga sektorn

Vad kostar det att inte gbra nagra insatser?

Inom ramen for projekt Neighbourhood 2.0 har resurser satsats pa en malgrupp som

har behov av stod och hjilp for att klara av att etablera sig i samhallet. Vid en forsta

anblick kan man anse att det ar kostsamt att stodja denna grupp. Genom att titta pa

vardet av den produktion som individerna har skapat, och kommer att kunna skapa,

far vi dock ett métt pa vad det kostar att inte gor négra insatser for denna mélgrupp.

Samhaillets totala kostnad for deltagarnas utanforskap aret fore medverkan i projektet

ar 14,8 mkr, vilket motsvarar ca 570 000 kr per individ. Detta ligger i linje med, men
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négot under, den genomsnittliga kostnaden pa 600 000 kr per ar for samtliga indivi-
der som Payoff har utvirderat sedan starten 2007.

Kostnaden for utanforskapet bestar nastan uteslutande av att deltagarna inte arbetar i
Fore-laget, dvs. forlorat produktionsvirde. Detta visar tydligt hur viktigt det ar for
béde individen och fér samhillet att deltagarna kommer i arbete.

Effekter av férebyggande arbete

Projekt Neighbourhood 2.0 dr béde ett arbetsinriktat projekt pa sa sitt att det ger del-
tagarna en mojlighet att f& erfarenhet fran socialt arbete pa skolor och fritidsgardar.
Det ar dven ett forebyggande arbete dar eleverna i skolan och barnen pé fritidsgardar
far extra stod fran vuxenvérlden for att kinna sig trygga och kunna utvecklas.

Det framkommer tydligt i denna utvirdering att projektet ar ett viktigt stod for elever-
na. Att gora en uppskattning om hur stor denna effekt ar for barnen ar dock svért.
Barn i denna dlder paverkas av ménga olika faktorer och att géra en bedémning av hur
stor paverkan ar just av detta projekt dr inte mojligt.

For att sétta dessa viktiga, men svarbedémda och langsiktiga effekter i ett samman-
hang, har vi emellertid utgétt frin f6ljande antagande:

Hur manga elever méaste projekt NBH stodja och hjilpa for att de ska klara sig battre i
livet, klara sin skolgang béttre och ddrigenom pa sikt kunna klara av att komma ut i
arbetslivet?

Som beskrivits ovan dr den genomsnittliga kostnaden for ett ars utanforskap cirka
600 000 kr for samhillet. Kan en elev stodjas av projekt NBH att pa sikt komma i
arbete sex manader tidigare dn utan medverkan i projektet skulle det innebira en in-
takt pa 300 000 kr for samhallet.

Nir vi tittar pa den totala 16nsamheten for projekt NBH ar insatsen lonsam redan efter
ett ar enbart med hjilp av de effekter som deltagarnas positiva utveckling genererar.
Om hela projektkostnaden istillet skulle baras bara av att elever mar béttre och klarar
sig i livet skulle det behovas att ca elva elever fick sa mycket stod att de klarar sig
béttre i skolan och att de pa sikt kan komma ut i arbetslivet sex manader tidigare dn
vad de hade gjort utan stéd frain NBH. Utover dessa effekter tillkommer effekter dar
personal pé skolor, bibliotek, bussar m.m. kidnner sig tryggare, det blir lugnare miljo i
det lokala centrumet och mindre skadegorelse och snatterier. Nagon bedomning av
véardet av dessa indirekta parametrar finns inte med i vara berdkningar, men bor vara
en del i den totala bedomningen av projektets resultat och effekter.

Vad ska Neighbourhood 2.0 jamféras med?

Det ar viktigt att fora ett resonemang och gora en analys om vad kostnader och resul-
tat for Neighbourhood verkligen ska jaimforas med. Att inte gora nagot alls ar natur-
ligtvis ett alternativ. Men det gar ju dven att anvinda resurserna fran Neighbourhood
for att genomfdra nagon annan typ av insats for malgruppen. Utifran detta bor be-
slutsfattare gora en bedomning angiende vilka andra alternativa insatser som kan
genomforas och darefter bilda sig en uppfattning om pa vilket sétt de kommunala re-
surserna kan anvindas pa basta sétt.
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Nir Payoff darfor gor en sammanvigd bedomning av de samhéllsekonomiska viarden
som skapas i projekt NBH, bade direkt genom deltagarnas positiva utveckling och
indirekt genom elevernas utveckling, anser vi att det dr en viktig och 16nsam insats.
Inom ramen for en diskussion om implementering anser vi dock att det ar av stor vikt
att trots detta se 6ver huruvida insatsen kan utvecklas ytterligare och goras mer effek-
tiv. Sjalvklart bor Vasteras stad dven gora en analys om det finns helt andra priorite-
ringar som behover goras dar resurserna kan gora mer nytta dn i NBH. Men utifran
antagandet att Vasteras stad vill satsa resurser pa forbyggande och kvalitetshdjande
insatser i skola och pa fritidsgardar genom att unga vuxna far arbeta och studera med
fokus pa socialt arbete samt att metoden unga leder unga anvinds, sa ar var bedom-
ning att det skapas betydande virden genom att arbeta pa det sitt som Ne-
ighbourhood 2.0 har arbetat.
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Rekommendationer

Utifran den kunskap som Payoff har fatt under genomférandet av uppdraget med att
stodja och utvirdera Neighbourhood 2.0, och med hjilp av var langvariga erfarenhet
fran liknande insatser och verksamheter, limnar vi nedan ett antal rekommendation-
er. Var forhoppning ar att dessa rekommendationer ska kunna ligga till grund for dis-
kussioner och beslut pa bade strategisk och operativ niva for att bidra till ytterligare
utveckling av verksamheten inom Neighbourhood 2.0.

Payoff rekommenderar att Visteras stad och berérda parter genomfor foljande:

e Ett nira och fungerande samarbete med AMA Arbetsmarknad och Arbetsfor-
medlingen &r en forutsittning for att genomféra den verksamhet som bedri-
vits inom Neighbourhood 2.0. I samband med diskussioner om en framtida
implementering bor arbetsmodellen ses 6ver utifran ett effektivitetsperspek-
tiv. Effektivitet i detta fall kan ses utifran mojlighet att ta emot och ge fler del-
tagare stod inom ramen for befintliga resurser

* En férutsittning for att flera unga vuxna ska fa mojlighet att fa stod fran Ne-
ighbourhood-verksamheten ar att deltagarna byts ut med jaimna mellanrum.
Under projekttiden har denna tid varit cirka sex manader. Samtidigt skapar
det frustration hos elever och personal att precis nir man lart kdnna
NBH:arna och fatt fortroende for dessa individer sa forsvinner dom. Vi re-
kommenderar darfor att se 6ver modellen for hur inskolning av nya NBH:are
ska ga till. Kan exempelvis forstdelsen och delaktigheten hos ordinarie perso-
nal 6ka genom 6kad information eller genom att informera pa annat satt? Kan
det vara en 6verlappning mellan nya och gamla NBH-grupper, sa att det alltid
finns "kénda ansikten” i verksamheten?

¢ Oka tydligheten kring vilka som #r NBH:are genom att tydliggora rutiner
kring
o Anvindandet av profilklider och namnskyltar
o Scheman som visar vilka som jobbar och nar
o Bilder pa de NBH:are som finns pa just denna skola eller fritidsgard
o Tydliggora skillnaderna mellan den kommunala here4U-verksamheten

(here4Uneighbourhood) och here4U-verksamhten in féreningsregi.

¢ Om en verksamhet, motsvarande den som bedrivs inom NBH, kommer att
drivas vidare bor det goras utifrén ett strategiskt perspektiv for staden. NBH-
resursen bor hela tiden utvirderas om pa vilka skolor och i vilka omraden den
gor mest nytta. Detta maste dock samtidigt ske i forhallande till att kontinuitet
lyfts fram som en framgangsfaktor f6r verksamheten och att det finns en stark
forankring for NBH-verksamheten hos den lokala ledningen pé skola och fri-
tidsgérd. For att lyckas med detta beh6ver NBH-verksamheten fa en tydlig
hemvist i organisationen, sé att det finns en styrande grupp som har mandat
att fatta beslut.

e Om verksamheten drivs vidare och Arbetsformedlingen dven fortsittningsvis
kommer att vara en part i rekryteringen och stodet till deltagarna bor Arbets-
formedlingen dven bjudas in att delta in den strategiska styrningen av insat-
sen.

* Frégestillningen angdende att hur en varaktig modell f6r uppf6ljning av frim-
jande projekt skulle kunna se ut behéver utredas ytterligare, vilket forslagsvis
gors genom att berérda parter deltar i gemensam workshop for att diskutera
och arbeta med fragan.
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Goteborg, 2017-05-15

Jonas Huldt

Payoff Utviardering och Analys AB

@& payoff

33



